
تكنيكهاى نوين بازاريابى داخلى و بين المللى

مدرس : آقاى نثايى
روزهاى پنجشنبه

 97/05/25 - 97/06/01 - 97/06/15
ساعت 14 الى 18

مديريت فروش در شرايط ركود
آقاى دكترانصارى

روزهاى چهارشنبه 

مدرس: آقاى خدرى كيا
روزهاى چهارشنبه

97/06/12 - 97/06/05
ساعت 17 الى 20

مدرس: خانم علاوش

 97/05/17 - 97/05/24 - 97/06/07

مكاتبات تجارى به زبان بازرگانىمديريت ارتباط با مشترى

 97/05/05 - 97/05/12  

آدرس  : خيابان انقلاب، ميدان فردوسى، خيابان شهيد موسوى، پلاك 36، موسسه آموزشى و پژوهشى اتاق ايران

تلفن:42-88814040  (داخلى 1)                                 فكس: 88828787 
info@iccim-ins.irwww.iccim-ins.ir

*  اعطاى گواهينامه از موسسه آموزشى و پژوهشى اتاق ايران 

بسته آموزشى تخصصى بازاريابى و فروش
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 ا�ق بازرگا�ی، �نا� ، �عادن و �شاورزی ا�ان

�ماره ��� 19720

16 الى 20

تبليغات و بسته بندى

مدرس: آقاى قاسم زاده
روزهاى دوشنبه

 97/05/15 - 97/05/29
97/06/05 - 97/06/12

ساعت 16 الى 20

 از ساعت 16 الى 20
 97/05/29 - 97/06/19

روزهاى دوشنبه
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�ماره ��� 19720
بسته آموزشى تخصصى بازار يابى و فروش

آدرس  : خيابان انقلاب، ميدان فردوسى، خيابان شهيد موسوى، پلاك 36، موسسه آموزشى و پژوهشى اتاق ايران
تلفن:42-88814040 (داخلى 1 )           فكس: 88828787 

info@iccim-ins.irwww.iccim-ins.ir

 شهريه: 1/250/000 ريالمدت: 12 ساعتتكنيكهاى نوين بازاريابى داخلى و بين المللى
محتواى دوره: تكنيكهاى نوين بازاريابى داخلى و بين المللى 

 مفاهيم بازاريابى - تكنيكهاى نوين بازاريابى- مقدماتى بر بازاريابى بين الملل - استراتژيهاى ورود به بازارهاى خارجى - مطالعه فرهنگ تطبيقى 
و اصول مذاكره

 شهريه: 1/250/000 ريالمدت: 12 ساعتمديريت فروش در شرايط ركود

تغييرات بازار در شرايط ركود - تحليل رفتار مشترى - مديريت احساسات مشترى در شرايط ركود - روان شناسى مشترى - روان شناسى فروش 
حرفه اى - بخش بندى مشتريان در شرايط ركود - توسعه فروش در شرايط ركود - سبك هاى ارتباطى مشترى

محتواى دوره : مديريت فروش در شرايط ركود

تبليغات و بسته بندى
محتواى دوره : تبليغات و بسته بندى

 شهريه: 1/750/000 ريالمدت: 16 ساعت

مديريت ارتباط با مشترى
محتواى دوره : مديريت ارتباط با مشترى

قوائد ارتباط با مشترى و ارائه خدمات- اصول ارزشمندسازى روابط با مشتريان - اصول ارزشمند سازى با مشتريان- اصول شناسايى مشتريان 
كليدى - اصول وفادار سازى مشتريان - قوائد جايگاه يابى و طبقه بندى مشتريان - اصول جمع آورى اطلاعات و حفظ ارتباط با مشتريان- 

گريدهاى جهانى رضايت مشتريان- اصول ايجاد رضايت و اندازه گيرى و سنجش مشتريان

 شهريه: 1/000/000 ريالمدت: 6 ساعت

مكاتبات تجارى به زبان انگليسى
محتواى دوره: مكاتبات تجارى به زبان انگليسى

آشنايى با مفاهيم و اصطلاحات بازرگانى و نحوه تنظيم انواع مكاتبات تجارى-ساختار نامه نگارى بازرگانى- مكاتبات مربوط به فروش- استعلام 
-پاسخ به نامه ها و هزينه هاى اعلام شده- سفارشات - آماده كردن pro forma invoice -نحوه پرداخت -بانكدارى بين المللى- شكايات - 

اخذ نمايندگى - حمل و نقل - مكاتبات مربوط به بيمه

 شهريه: 3/000/000 ريالمدت: 16 ساعت

 شهريه: 8/250/000 ريالمدت: 62 ساعتجمع كل دوره بازاريابى و فروش

جايگاه كليدى تبليغات در فرآيند بازاريابى و صادرات - منطق در تعيين بودجه و هزينه تمام شده تبليغاتى يك شركت -  برنامه ريزى، اثربخشى 
و هدفگذارى در تبليغات - A-I-D-A-S درتبليغات - نقش تبليغات در شكل گيرى BRAND  و ايجاد هويتى پايدار در ذهن و قلب مشتريان - 

تاثير تبليغات بر تصميمات خريد و ميزان فروش - اهداف مختلف يك بسته بندى - رنگ،شكل،معمارى و تاثيرات متقابل آن در صنعت بسته 
بندى و تبليغات- اصول طراحى، لوگو، آرم و نشانه- رنگ و تصاوير كليدى در بسته بندى - اثر بخشى و ثمر بخشى در بسته بندى - آشنايى با 

ماشين آلات بسته بندى


