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بسمه تعالی

جناب آقای غلامرضا ملکی
معاون محترم مجلس، تشکلها و امور اجتماعی اتاق تهران

با سلام،

بازگشت به نامه شماره ۱۴۰۴/۶۳۸۴/الف-د مورخ ۱۴۰۴/۰۴/۰۷ آن معاونت محترم، در خصوص برنامهریزی راهبردی 
برای مواجهه فعالانه بخش خصوصی با پیامدهای بحران، نتیجه اقدامات صورت گرفته به شرح ذیل تقدیم میگردد:

۱. با توجه به ضرورت برنامهریزی راهبردی برای مواجهه فعالانه بخش خصوصی با پیامدهای بحران، موضوع امنیت 
سایبری کسبوکارها پیش از این در اولویت بررسی این معاونت قرار گرفته و گزارش مستقلی با همین محور تهیه 
شده است. این گزارش با عنوان «راهنمای امنیت سایبری کسبوکارها در بحران»، بر مبنای استانداردهای 
بینالمللی، راهکارهای عملیاتی برای حفاظت از دادهها و امنیت سایبری کسبوکارها ارائه میدهد. نسخه کامل این 
گزارش که به پیوست این نامه در دسترس است میتواند با تمرکز بر مخاطرات سایبری و الزامات تابآوری 

زیرساختهای دیجیتال بخش خصوصی در وضعیتهای بحرانی، مبنای عملکرد بنگاهها قرار گیرد.
Responsible Business  با عنوان (UNDP) ۲. گزارش تخصصی منتشرشده توسط برنامه توسعه سازمان ملل

Conduct During War: Insights from Ukraine که در نامه فوقالذکر به آن اشاره شده، توسط این معاونت 

با عنوان «رفتار مسئولانه بنگاهها در شرایط جنگ؛ تجربه اوکراین و پیامدهای آن برای سیاستگذاری 
اقتصادی» ترجمه و آمادهسازی شده است. نسخه ترجمهشده جهت ملاحظه و بهرهبرداری، به پیوست ارسال میگردد. 
یک نسخه از گزارشهای فوق، در وبسایت معاونت جهت دسترسی عموم بارگذاری شده و در پایان هر ماه نیز برای 

تشکلهای اقتصادی ارسال میگردد. 
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 مقدمه 

  امنیت فیزیکی تنها  نه های سیاسی یا حملات زیرساختی  هایی مانند جنگ، حملات تروریستی، ناآرامی بحران 

دهند. در چنین شرایطی، حفظ  می شدت تحت تأثیر قرار  وکارها را نیز به بلکه بنیان دیجیتال و اطلاعاتی کسب 

. در واقع  انتخاب اختیاری نیستیک    فقط   ها و تداوم عملیات سازمانیامنیت اطلاعات، حریم خصوصی داده 

 د.شوها محسوب می سازمان وکارها و کسب آوری ضرورتی حیاتی برای بقا و تابامنیت دیجیتال در بحران، 

بحران شرایط  بر  ویژه  تمرکز  با  راهنما  اختلا،  این  و  کسب   هایل جنگ  به  آن،  از  ناشی  و  وکارها  شدید 

پایه کمک می ها  سازمان بر  تا  بین  کند  داده استانداردهای  از  برای محافظت  اقدامات لازم  تداوم  المللی،  و  ها 

توصیه فعالیت کنند.  اجرا  و  طراحی  را  خود  حیاتی  ارائههای  بر  های  مبتنی  سند،  این  در  از    برخیشده 

 است: از جمله موارد زیر در زمینه امنیت دیجیتال   استانداردهای معتبر جهانی

 ISO/IEC 27701 1ی خصوص میاطلاعات حر تیریمد  ستمیس استاندارد  .1

 10ISO/IEC 223 2وکار کسبسیستم مدیریت تداوم  استاندارد  .2

 ISO/IEC 27001 3سیستم مدیریت امنیت اطلاعاتاستاندارد  .3

 ISO/IEC 27002 4اطلاعات تیامن تیر یمد  کارن ییآ -  ی تیفنون امن  - اطلاعات  ی استاندارد فناور .4

  های ریسک  مدیریت  راهنمای  -امنیت اطلاعات، امنیت سایبری و حفاظت از حریم خصوصیاستاندارد   .5

 ISO/IEC 27005 5اطلاعات امنیت

به  راهنما  سازمان گونه این  برای  که  شده  طراحی  اندازه ای  با  حوزه ها  و  به   هایها  و  مختلف    ویژه کاری 

کاربردی   بخش   وکارهای کسب تنظیم شده   باشد.  خصوصی  پنج بخش  در  از جمله است    مطالب  مباحثی    و 

ارزیابی ریسک » و  امنیتیبرنامه »،  «درک  از حریم خصوصی داده »،  «ریزی  تداوم عملیات در  »،  «ها حفاظت 

 دهد.« را پوشش می انطباق و بهبود مستمر»و    «بحران

  هاست. وکارکسبدر شرایط بحران برای حفظ امنیت دیجیتال راهی عملیاتی   ارائه نقشه این راهنما،  هدف

وکارها  به طور کامل در کسب ، در شرایط عادی  برده شدهرویکرد مطلوب این است که استانداردهای نام   البته 

ترین نکات این استانداردها را که قابل اجرا در شرایط  ای از مهم سازی شوند. این راهنما، فقط خلاصه پیاده

 مراجعه کنید.  آنهاتوانید به کند. بنابراین برای اطلاعات بیشتر می بحرانی هستند معرفی می 

 

1- Privacy Information Management System (PIMS) 
2- Societal Security – Business Continuity Management Systems (BCMS) 
3- Information Security Management System (ISMS) 
4- Information Technology – Security Techniques - Code of Practice for Information Security Management 
5- Information Security, Cybersecurity and Privacy Protection – Guidance on Managing Information Security 

Risks 
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 درک و ارزیابی ریسک در شرایط بحران  -1

پایداری   و  امنیت  برای حفظ  گام  نخستین  گسترده،  سایبری  یا حملات  مانند جنگ  بحران،  شرایط  در 

های مرتبط است. این مرحله زیربنای اقدامات بعدی در  و ارزیابی ریسک   هاوکار، شناسایی دقیق تهدید کسب

 ست. ا  مدیریت امنیت اطلاعات و حریم خصوصی 

 و بستر آن   وکار کسب شناخت سازمان -1-1

 تعیین و ارزیابی مداوم عوامل داخلی و خارجی مرتبط  -1-1-1

موقع واکنش نشان بدهید، لازم است یک گروه داخلی یا مشاور  اینکه بتوانید در شرایط بحرانی به   برای

های دولتی، تصمیمات قضایی جدید ها، بخشنامهمشخص کنید که مسئول رصد و تحلیل منظم گزارش خارجی  

 .ها و عملیات تجاری باشد المللی مرتبط با حفاظت از داده و تغییرات قوانین داخلی و بین

های دفاع سایبری نهادهای دولتی و الزامات  وضعیت امنیتی کشور، دستورالعمل  ، طور خاصاین گروه باید به 

 . ها را بررسی کند اضطراری مربوط به حفظ داده

 « گسترش مفهوم »امنیت اطلاعات« به »امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی -2-1-1

، باید عبارت »امنیت  (ISMS)  ها و مستندات سیستم مدیریت امنیت اطلاعاتها، رویه در همه سیاست

اطلاعات« را با »امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی« جایگزین کنید و مطمئن شوید که این تغییر در  

 .رسانی شده و برای همه قابل درک استسطح سازمان اطلاع 

 کنندهییشناسا ای یشخص تیهو  یهادادههای مربوط به شناسایی و مستندسازی دقیق نقش -3-1-1

 1اشخاص

توانند هویت یک  ها میکه به تنهایی یا در ترکیب با سایر داده هستند  اطلاعاتی    های هویت شخصیداده 

شماره کارت بانکی  ،  IPشماره ملی، شماره تلفن، آدرس ایمیل،  . به عنوان مثال  فرد حقیقی را مشخص کنند 

 غیره.   و

کننده اهداف  تعیین  )به معنایکننده«  نقش »کنترل ها یا  سازمان های شخصی،  یند پردازش داده آدر هر فر

به  یا  و    ( کنندهدهنده پردازش به نمایندگی از کنترل انجام   )به معنای »پردازشگر«  و یا نقش    ( و ابزار پردازش 

 د.  ننقش را دارهر دو طور همزمان، 

چه نقشی  مشخص کنید که سازمان شما وکارتان های شخصی در کسب لازم است در فرآیند پردازش داده 

کنتر  یعنی  پردازش ل دارد  یا  است  دو.   گرکننده  هر  مثال   یا  عنوان  اینترنتی   در  به  فروشگاه  که    یک  بزرگ 

 

1- Personally Identifiable Information (PII) 
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  یهااز داده   ی بردارو بهره  ینگهدار  ، یآورخصوص جمع   دربه طور ویژه  واحدهای مختلفی دارد، یک واحد  

کننده را  نقش کنترل بنابراین  کند و  می   ی ریگمیاطلاعات تماس تصم  ای  ق یعلا  د، یمانند سوابق خر  انیمشتر

دیگری  واحد  و  پ  دارد  داده   یفن  یهااستیس   یسازاده یمسئول  از  حفاظت  با  رمزنگارمرتبط  مانند    ، یها 

وکاری  کند. این مثالی از کسب نقش پردازشگر را ایفا می در نتیجه،  و    است  یدسترس   ت یریمد   ای  ی ریگبانیپشت

، باید  ا داردهر دو نقش رشما    وکارکسب گر  را دارد. ا   و پردازشگر   کنندهکنترل   دو نقش  هر است که همزمان  

 . طور جداگانه تعریف و اجرا کنید ها و اقدامات مربوط به هر نقش را به مسئولیت 

ی فعالیت کند مثلاً یک فروشگاه اینترنتی  ترکوچکشما در مقیاس    وکارکسببا این حال، ممکن است  

این شما هستید  کند.  های مشتریان استفاده می کوچک که از خدمات ابری یک شرکت دیگر برای نگهداری داده 

آوری شود، چگونه استفاده شود و برای چه مقاصدی به کار گرفته  هایی جمع چه دادهگیرید  که تصمیم می 

 شرکت همکارتان، پردازشگر است. نقش و کننده کنترل  نقش شماشود بنابراین، 

 نفعهای ذیشناخت نیازها و انتظارات طرف -2-1

 تضاد منافع نفع و های ذی شناسایی فعال طرف -1-2-1

، مشتریان، نهادهای  مربوط است  آنهاهای شخصی به  که داده ی  افراد  مانند نفع  های ذیفهرستی از همه طرف 

با  اما  نفع  عنوان طرف ذی مهاجمان را نیز به در شرایط جنگی،  .  کنندگان و حتی رقبا تهیه کنید ناظر، تأمین 

 .منافع متضاد در نظر بگیرید 

است   لازم  هستید  بزرگی  شرکت  گروه  اگر  سایبری داخلی  یک  امنیت  تیم  می داخلی    مثل  تواند  که 

های  گروه یعنی  های مهاجمان  طور فعال فعالیت باید به اطلاعات باشد،  زیرمجموعه یا متشکل از واحد فناوری  

های کوچک  اگر جزو شرکت   یا مزدوران سایبری را زیر نظر داشته باشد.ها  تروریست  متخاصم،   سایبری دولت 

توانید چنین گروه داخلی را داشته باشید، لازم است در این زمینه از  نمی یا به هر دلیلی  یا متوسط هستید  

یا  خدمات   از شرکت استفاده کنید. متخصص  مشاوران  پیمانکاران  های فعال در این  شرکت  شناسایی  خارج 

این تیم چه داخلی  های  کند. یکی از فعالیت زمینه و انعقاد قرارداد با پیمانکاران، امنیت شرکت را تقویت می 

که    کند شکلی طراحی  به   را  های امنیتیتا کنترل است  اهداف این مهاجمان  باشد چه پیمانکار خارجی، تحلیل  

  .داشته باشد های آنها را تلاش  سازیتوانایی خنثی 

 ارزیابی ریسک امنیت اطلاعات و حریم خصوصی  -3-1

 تعریف و بازبینی مداوم معیارهای پذیرش ریسک  -1-3-1

های جنگی، چه سطحی از ریسک برای  مدیر ارشد باید مشخص کند که در شرایط مختلف، از جمله بحران 

های مشخص برای خسارت مالی، تأثیر بر عملیات و نقض  این معیارها شامل آستانه .  قبول استسازمان قابل

 .صورت منظم بازبینی و تأیید شوند شود و باید به حریم خصوصی می 
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 ها با تمرکز بر سناریوهای جنگیشناسایی جامع ریسک -2-3-1

با استفاده از رویکرد سناریومحور، باید سناریوهای واقعی و محتمل از حملات سایبری و فیزیکی در شرایط  

 شوند.در ادامه، سه سناریو به عنوان سناریوهای فرضی معرفی می جنگ شناسایی و مستندسازی شوند.  

 حملات سایبری 

 های حیاتی به زیرساخت  DDoS 1حمله •

 ر افزاگر یا باجانتشار بدافزارهای تخریب  •

 س جاسوسی سایبری با هدف سرقت اطلاعات حسا •

 ها برای ایجاد اختلال در زنجیره تأمین یا عملیات مالی دستکاری داده  •

 تهدیدهای فیزیکی ناشی از جنگ 

 آسیب به تأسیسات حیاتی )مانند مراکز داده یا دفاتر اصلی( •

 شبکه  ا یبرق  مدتی گسترده و طولان  یقطع •

 تهدیدهای انسانی 

 خرابکاری توسط کارکنان ناراضی یا نفوذی  •

 کارکنان  دلیل استرس و خستگی اشتباه انسانی به  •

 شناسایی و تحلیل منابع ریسک در شرایط جنگی  -3-3-1

ریسک شامل موارد زیر    منابع برخی از  منبع ریسک را مشخص کنید.  ،  برای هر سناریودر این مرحله باید  

 است: 

 ریسک انسانی )عمدی و غیرعمدی( 

 2هاهای تروریستی یا مزدور سایبری، هکتیویست عمدی: کشورهای متخاصم، گروه  •

 غیرعمدی: اشتباه کارکنان  •

 ریسک محیطی 

 گیرد. را در بر می   ها در اثر حملات جنگیبلایای طبیعی یا خرابی زیرساخت  ریسک محیطی مواردی همچون

 

1Distributed Denial of Service -اندازدیهدف را از کار م ستمیس ، یجعل ی هااز درخواست یادی که با ارسال حجم ز یبریسا   یامله: ح . 

 

 .کنندیرا هک م هاستمیس  یاجتماع  ای  یاسیاهداف س ی که برا شودیگفته م یی( به هکرها Activistو  Hacker بی)ترک  ستیویهکت -2
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 ریسک فنی 

 ها اشاره دارد. افزارها یا خرابی سخت نقص سیستم ریسک فنی به 

 ها با ارزیابی پیامدها و احتمال وقوعتحلیل ریسک -4-3-1

 که شامل موارد زیر است:  برای هر ریسک باید ارزیابی دقیقی از پیامدها انجام بدهید 

 ( ایمجر ها ومالی )ضرر •

 عملیاتی )اختلال خدمات یا زنجیره تأمین(  •

 ( آسیب به شهرت برند به دلیل نقض امنیت سایبریو   شهرت )اعتماد مشتریان •

 ( های احتمالیشکایت از بین رفتن امنیت سایبری وبه دلیل  قانونی )نقض مقررات •

طور خاص  هم باید به   مربوط است  آنهاهای شخصی به  داده مرتبط با    افرادها بر حریم خصوصی  تأثیر ریسک 

 . در نظر گرفته شود

آسیب مهاجم،  توان  و  انگیزه  به  توجه  با  را  سناریو  وقوع هر  احتمال  این،  بر  و  پذیری علاوه  موجود  های 

صورت گروهی انجام شود تا دقت بیشتری  ها به های فعلی ارزیابی کنید. بهتر است این ارزیابیاثربخشی کنترل 

 .داشته باشد 

 ریزی مقابله ها برای برنامه بندی ریسکارزیابی و اولویت -5-3-1

بخش،   این  پایانی  ریسک  نتایج  تحلیل  مرحله  پذیرش  معیارهای  با  کدام    استریسک  شود  تا مشخص 

  ی از ترکیبکه  ها را بر اساس اهمیت  نیاز به اقدام دارند. سپس ریسک یک  قبول هستند و کدامها قابل ریسک

متمرکز   هاترین تهدید را روی مهم خود منابع  ید بندی کنید تا بتواناولویت گیرد، را در نظر می  پیامد و احتمال

 .کنید 

 ریزی و استراتژی برای تداوم و امنیت برنامه  -2

ها و انتخاب راهبردهایی برای مقابله با تهدیدات و حفظ  ها، گام بعدی طراحی برنامه پس از شناسایی ریسک

های  ها در شرایط بحران است. این مرحله شامل تعیین اهداف امنیتی و اجرای کنترل امنیت و تداوم فعالیت 

 .شودمی مؤثر 
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 اهداف امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی  -2-1

 SMARTتعیین اهداف  -2-1-1

و    4، مرتبط 3یافتنی، دست 2گیری اندازه، قابل 1برای امنیت اطلاعات و حریم خصوصی، باید اهدافی مشخص

به معنای هوشمند از این    SMARTکلمهها  از سرواژه انگلیسی این ویژگی  تعیین کنید.  5بندی دارای زمان 

 .  کنیماسمارت را با هم مرور می هایی از اهداف مثال  در اینجا .شودها تشکیل می ویژگی 

 تایم در طول بحران آپ درصد   ۹5پذیری خدمات کلیدی آنلاین با حفظ دسترسی  •

  2به کمتر از   شخصی  های هویت داده کاهش زمان شناسایی و پاسخ به حوادث امنیتی مربوط به   •

 ساعت 

این اهداف باید محرمانگی،  وکارتان، اهداف خود را تعیین کنید.  توانید متناسب با سازمان و کسب شما می 

 پذیری اطلاعات و همچنین حفظ حریم خصوصی افراد را دربر بگیرند.یکپارچگی، دسترسی 

 ریزی مقابله با ریسکبرنامه -2-2

 انتخاب راهبردهای مقابله با ریسک  -2-2-1

 :شده، لازم است یکی از چهار راهبرد زیر را در نظر بگیرید برای هر ریسک شناسایی

 را متوقف کنید. های حساس آوری برخی دادهجمع  به عنوان مثال  اجتناب از ریسک:  •

 . را کم کنید  ریسک ها، احتمال وقوع یا شدت اثربا اجرای کنترل کاهش ریسک: •

 .کنترل آن زیاد است، آگاهانه آن را بپذیرید  اهمیت یا هزینه اگر ریسک کم  پذیرش ریسک: •

شناسایی و عقد قرارداد با پیمانکاران متخصص در زمینه امنیت سایبری،  با اقداماتی    انتقال ریسک: •

توانید  می   بالا  7دهنده خدمات امن با تعهد سطح بالای خدمات رائه ایا قرارداد با    6خرید بیمه سایبری 

 ریسک خود را منتقل کنید.

 

1- Specific 
2- Measurable 
3- Achievable 
4- Relevant 
5- Time-bound 

6- Cyber Insurance ،مرتبط   یامهیب   یهااقدام به ارائه پوشش نا،یس مهیو ب  ران ی ا مهیسامان، ب  مهیمانند ب  رانیدر ا  یامهیب  یهااز شرکت  یبرخ

  ی و برخ  یاطلاعات  یهاستمیسرقت اطلاعات، اختلال در س  ،یبریاز حملات سا   یناش  یها شامل خسارات مالپوشش  نیاند. ا کرده  یبریسا  یدهای با تهد

 ، غفلت ایران از بیمه سایبری( 01/1404/ 27. )روزنامه دنیای اقتصاد،  شوندیارائه م یها در حال حاضر در سطح محدودپوشش  نی است. ا گری د  یهابیآس

7- Service Level Agreement 
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 هابندی کنترلتعیین و دسته -2-2-2

به  امنیتی، لازم است دلیل  نیازهای سازمان  برای هر کنترل  با  ارتباطش  و  کارگیری وضعیت اجرایی آن 

 :بندی کنید دسته زیر  ها را در سه گروه  مستند شود. سپس کنترل 

 (1فایروال  با استفاده از   به عنوان مثالجلوگیری از وقوع مشکل ) پیشگیرانه: •

 (2سیستم تشخیص نفوذ با استفاده از  به عنوان مثالتشخیص وقوع مشکل ) کننده:شناسایی  •

 ( 3گیری پشتیبانبا  به عنوان مثالکاهش پیامدها بعد از وقوع )  اصلاحی: •

 های کلیدی در شرایط جنگ سازی و تقویت کنترلپیاده -2-3

 : گیرند قرار می زیر های امنیتی در چهار دسته کلی کنترل 

 های سازمانی کنترل -2-3-1

امنیت دیجیتال  عاتی، مدیریت دسترسی و  های اطلاهای مدیریت دارایی سیاست  های امنیتی:سیاست  •

وکار شما تعریف نشده است، آن  خود را بازبینی کنید. اگر چنین سیاستی در سازمان کسب   در بحران 

مقابله با تهدیدهای   روش هدف از سیاست امنیت دیجیتال در بحران این است که  را تدوین کنید.  

 جنگی مشخص شود. 

و  دهی  بندی، پاسخو مراحل شناسایی، طبقه دهید    تشکیلتیم واکنش سریع  یک    مدیریت حوادث: •

به گزارش  داده دهی  نقض  برای  شخصیویژه  باید   های  مراحل  این  کنید.  تعریف  جدول    را  شامل 

 نیز باشد. رسانی به مراجع قانونی و افراد مربوطبندی برای اطلاع زمان

منشأ اختلال  بتوان  در مواقع بحران،  و  قابل ردیابی باشند  کنید تا  ثبت   راتغییرات :  مدیریت تغییرات •

 .دکرسرعت شناسایی به  را پذیرییا آسیب

عضو شوید، یا با نهادهای   رسانی اطلاعات تهدید روز های به در سرویس   :4های اطلاعات تهدید سرویس  •

ویژه در شرایط  دولتی و خصوصی همکاری کنید تا هشدارهای امنیتی مرتبط با تهدیدات خاص، به 

ها یکی از انواع این سرویس  گوگل را  VirusTotalشاید بتوان    .جنگ یا بحران، را دریافت کنید 

 ت.دانس

 

1- Firewall 
  Intrusion Detection System (IDS) سیستم تشخیص نفوذ -2

3- Backup 
4- Threat Intelligence 
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 های انسانی کنترل -2-3-2

در  باید  را به صورت منظم برگزار کنید. های امنیت سایبری  آموزش جلسات  بخشی:آموزش و آگاهی  •

جنگی با موضوعات  مرتبط    1حملات فیشینگ یا مهندسی اجتماعی  مانند سناریوهایی  این جلسات،  

 آگاه شوند. کارکنان درباره پیامدهای قانونی و مالی نقض اطلاعاتتمرین شود. علاوه بر این،  

  تیحفظ آرامش، رعا  ییتوانا  ،یبحران  ط یکه در شرا  د یکن  ییرا شناسا  کارکنانی  شناسایی افراد کلیدی: •

تر  مقاوم   یافراد معمولاً در برابر فشار روان  ن یخطا را دارند. اکم   یهامیها و اتخاذ تصم پروتکل   ق یدق

نانپذیر که بنا به شرایط ممکن است اجتناب  – هستند و در مواقع بحران، خطای انسانی کمتری از آنها  

می   -د باش  ا  شود.دیده  ت  نیحضور  در  سر   ت یریمد   ی د یکل  یهام یافراد  واکنش  امن  عیبحران،    تیو 

 .  شودی م ه یتوص به دلیل تسلط بر شرایط اطلاعات 

شان با تأکید بر وظایف   را  با کارکنان، پیمانکاران و شرکاقراردادها    بازبینی قراردادهای محرمانگی: •

 مورد بازبینی قرار دهید.   در شرایط اضطراری

را  احراز هویت چندعاملی    کنید.  VPNاز  به استفاده  کارکنان را ملزم    های دورکاری امن:سیاست  •

 را کنترل کنید. تاپ کارکنان مانند موبایل یا لپ   های شخصیدسترسی به دستگاهفعال کنید و 

 های فیزیکی کنترل -2-3-3

فیزیکی:  • ساختمان  حفاظت  و  را  ها  امنیت  حفاظتی  نیروهای  افزایش  بیشتر،  فیزیکی  موانع  با 

 تقویت کنید. گیری در ورود و خروج سخت

تهدیدهای محیطی: • با  آتش   مقابله  برابر  در  محافظتی  آسیباقدامات  و  از  سوزی، سیل  ناشی  های 

 بینی و لحاظ کنید.را پیش  جنگ

های حساس سازی حاوی داده حذف یا نابودسازی مطمئن تجهیزات ذخیره برای    دفع امن تجهیزات: •

 مثلا انواع هارد، فلش و موبایل آمادگی داشته باشید.

 های فناوری کنترل -2-3-4

صورت متمرکز  به 2مدیریت کلیدهاو نیز    های حساس در حال ذخیره یا انتقالبرای همه داده   رمزنگاری: •

 انجام دهید. رمزگذاری قوی   و امن

  ای صورت دوره به را  های بلااستفاده  دسترسیو  را اجرا کنید    3سیاصل حداقل دستر  مدیریت دسترسی: •

 کنید. حذف یا اصلاح 

 

1-  Phishing & Social Engineering Attack،  یتماس تلفن  ا ی  امک یپ  ل،یمیا   ق یکاربران از طر   بی با فر  یاجتماع  ی و مهندس  نگیشیحملات ف ،  

 کنند.آنها را دریافت می دییکد تأ ای اطلاعات حساس مانند رمز عبور 

2- Key Management   شود. گفته می هاداده یحفظ محرمانگ یبرا ی رمزنگار یدهایو محافظت از کل ع یتوز ، ینگهداربه 

3- Least Privilege  شتری، نه ب داشته باشد یدارد دسترس ازیهر فرد فقط به آنچه ن یعنی . 
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به    :1ظرفیت و افزونگی  • با  این مورد  بار کاری و حفظ تداوم عملیات  توانایی سیستم برای مدیریت 

مداوم    صورتبه   را  هاظرفیت سیستم ی اشاره دارد. لازم است  استفاده از منابع اضافی در صورت خراب

کنید   را    و  بررسی  بحراآنها  مانند  برای  ن  در شرایط  بااهدافی  دهید.  DDoS  مقابله  توسعه    آنها 

برای تضمین دسترسی حتی در صورت از کار افتادن بخشی از    ی راهای جایگزینزیرساختهمچنین  

   کنید. سازیپیاده ، سیستم

نصب،  را    2های تشخیص/پاسخ نقطه پایانیبدافزار و سیستم  ابزارهای ضد   محافظت در برابر بدافزار: •

 بر آنها نظارت کنید. روزرسانی و به 

ها و  تاپها، لپ هایی مثل رایانه برای حفاظت از دستگاه در برابر تهدیدها:    3محافظت از نقاط پایانی  •

می موبایل متصل  شبکه  به  که  آنتی هایی  مانند  امنیتی  ابزارهای  از  و  ویروس شوند،  پیشرفته  های 

 استفاده کنید.   EDR هایسیستم

نسخه    3گوید  گیری اجرا کنید. این استراتژی می را در پشتیبان   « 1- 2-3استراتژی »   گیری:پشتیبان  •

اطلاعات  نحوه بازیابی    تهیه کنید.  آفلاین/خارج از سایتپشیبان  نسخه    1  و    نوع رسانه  2پشتیبان، روی  

  و جغرافیایی  را به صورت    پشتیبانهای  نسخه   و مانور بازیابی اطلاعات برگزار کنید.  را تمرین کنید 

هایتان را در یک سبد  ، پراکنده کنید یا به اصطلاح همه تخم مرغ ترجیحاً خارج از منطقه درگیری

 . های پشتیبان را در یک مکان متمرکز نگه ندارید نسخه و  نچینید 

ثبت کنید. همچنین لازم است این اطلاعات صورت متمرکز  به   را  رویدادهای سیستمی  ثبت و پایش: •

را حفظ کنید  4هالاگ   ، پایش شوند. علاوه بر این داوم برای تشخیص رفتارهای غیرعادیصورت مبه 

 مورد استفاده قرار بگیرند. های قضایی در آینده تحلیلچرا که ممکن است برای  

شبکه: • سیستم را  شبکه    امنیت  از  حفاظت  فایروال برای  از  استفاده  حیاتی،  و  های  پیشرفته  های 

 جداسازی کنید. نفوذ را  5تشخیص و پیشگیری  هایسیستم

اجرا کنید.  را    6اصل »حریم خصوصی بر اساس طراحی«  افزاردر چرخه توسعه نرم   امنیت در توسعه: •

در نظر  افزارها  و نرم   ندها یفرا  ها،ستم یس   یطراح   ه ی از همان مراحل اول  را افراد    ی خصوص  م یحر   یعنی

  های توسعه، تست و تولید محیط   همچنین دقت داشته باشید کنید.    بعداً به آن اضافه  نکهینه ابگیرید  

 نید. ک جداسازیها را رافزانرم 

 

1- Capacity and Redundancy 
2-  Endpoint Detection and Response (EDR)  :رفتار دستگاه مثلاًابزارهایی که  کار لپ  ها  بررسی  کنانتاپ  و میمی  را  به  کنند  توانند 

 داشته باشند. واکنش سریع  تهدیدها

3- Endpoints دنداررا به شبکه امکان تبادل داده با اتصال  که  شود گفته میتاپ یا تلفن همراه  ی مانند رایانه، لپهایدستگاه یا نقاط پایانی به.   

4- Logs  :تواند شامل مواردی همچون چه کسی، چگونه و از کجا به سیستم وارده شده است، باشد. گزارش رویدادهای سیستم که می 

  یی ابزارها   Intrusion Prevention System(  IPSاز نفوذ )  یریشگیو پ  Intrusion Detection System(  IDSنفوذ )  صیتشخ  یهاسامانه  -5

 . ردیگیرا م دی تهد یطور خودکار جلو به IPSو  دهدیهشدار م IDS. کنندیم یی را شناسا  یاحتمال یدهایشبکه، تهد   کیهستند که با رصد تراف

6- Privacy by Design 
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استفاده نکنید. اگر ناچار به استفاده    های واقعی افراد در فرآیندهای آزمایشداده   های آزمایشی:داده  •

کنید و همان سطح امنیت محیط    2یا جایگزین  1سازیناشناس آنها را    های ناشناس هستید،از داده 

کنید.  رعایت  را  شناسایی ناشناس   تولید  اطلاعات  همه  حذف  معنای  به  امکان  سازی  بدون  کننده 

کننده با رمز یا کد اشاره دارد که  بازگشت است. جایگزین کردن نیز به جایگزینی اطلاعات شناسایی

 وجود کلید برای بازگشایی این رمزها، قابل بازگشت است.در صورت 

  هاحفظ حریم خصوصی داده  -3

داده  از  بحرانی، حفاظت  شرایط  ویژه در  اهمیت  می ای  های شخصی  مدیریت  کند پیدا  اجرای چارچوب   .

ها حفاظت و  از حقوق افراد مرتبط با داده کند  کمک می   وکار شماکسببه    3کننده شخصی اطلاعات شناسایی

 . های قانونی و آسیب به شهرت جلوگیری کنید از ریسک 

مدیریت   شخصی شناسایی  هایداده چارچوب  سیاستمجموعه  کننده  از  کنترل ای  و  فرایندها  های  ها، 

و اطمینان از رعایت اصول   (PII) کننده شخصیهای شناسایییافته است که با هدف حفاظت از داده سازمان

 .  شودسازی می حریم خصوصی افراد، در یک سازمان پیاده 

 PII آوری و پردازششرایط جمع  -3-1

 مستندسازی هدف و مبنای قانونی -3-1-1

را  کنید، باید هدف مشخص و مبنای قانونی آن  آوری یا پردازش می برای هر نوع داده شخصی که جمع 

یا منافع مشروع قانونی  الزامات قراردادی، تعهدات  ممکن  .  کنید طور شفاف مستند  به   ،مانند رضایت صریح، 

 د. دهیدر اختیار نهادهای ناظر قرار   اد راناین اس  در صورت نیازاست 

 مربوط است آنهاهای شخصی به دادهدی که مدیریت رضایت افرا -3-1-2

های شخصی  داده مرتبط با    افراد روزرسانی یا لغو رضایت  لازم است فرآیندی استاندارد برای گرفتن، ثبت، به 

افراد   برای مثال اگر رضایت .. مهم است که لغو رضایت به همان سادگی گرفتن رضایت باشد کنید سازی پیاده

 فراهم کنید. هم   را امکان لغو آنلاین کنید،را در یک فرم یا یک تیک به صورت آنلاین دریافت می 

پرسشنامهمثال انواع  تکمیل  در  افراد،  نوع رضایت  این  از  فروشگاه  هایی  اگر یک  مثلاً  است.  آنلاین  های 

من  وجوهای  جستآوری و ذخیره اطلاعات  با جمعبا متن »   ایجداگانه   اینترنتی، هنگام ثبت نام کاربر، گزینه 

 

1- Anonymization 
2- Pseudonymization 
3- PIMS – Privacy Information Management System 
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هستم«نمایش بدهد و کاربر به انتخاب خود آن را انتخاب کند، دریافت رضایت    برای ارائه خدمات بهتر موافق 

 رخ داده است و لغو آن نیز باید به سادگی در صفحه کاربر قابل دسترسی باشد.

  1ارزیابی تأثیر بر حریم خصوصی -3-1-3

های شخصی  پیش از اجرای هر پروژه جدید یا تغییر مهم در فرآیندهای موجود که شامل پردازش داده 

های مرتبط با  . این ارزیابی به شناسایی و کاهش ریسککنید  ارزیابیبر حریم خصوصی  آن را است، باید تأثیر

 کند.حریم خصوصی کمک می 

 گیرانه با پردازشگران دادهقراردادهای سخت -3-1-4

آور و دقیق درباره  باید شامل بندهای الزام  کنید قراردادهایی که با پیمانکاران یا پردازشگرهای داده امضا می

کننده داده(  هایی هستند که بین سازمان )کنترل نامه این قراردادها، توافق   امنیت و حفظ حریم خصوصی باشد.

 شوند. کنند )پردازشگران داده( امضا می ها را پردازش می هایی که داده و پیمانکاران یا شرکت 

طور  ها، الزامات امنیتی و حریم خصوصی را به هدف اصلی این قراردادها تضمین این است که پردازشگر داده 

  ISO/IEC 27701 استاندارد B پیوست  توانید این الزامات را بر اساس شما می   .دقیق و کامل رعایت کند 

 . تنظیم کنید 

 های هویتی شخصی دادهش مستندسازی سوابق پرداز -3-1-5

ایجاد کنید که شامل نوع داده، هدف،  کننده اشخاص  شناساییهای  داده یک فهرست موجودی پردازش برای  

روز شود و آماده ارائه به  به   همیشه های مرتبط و اقدامات امنیتی مربوط به آن باشد. این فهرست باید  گروه 

 نهادهای ناظر باشد.

 مربوط است   آنها به  یشخص  یها که داده  یافرادتعهدات در قبال  -3-2

 احترام به حقوق افراد   -3-2-1

قابل   سازوکارهایی مثلاً  ساده،  کنند:  اجرا  را  خود  حقوق  بتوانند  افراد  تا  کنید  ایجاد  شفاف  و  دسترسی 

، اعتراض به پردازش یا درخواست انتقال. لازم است یک نقطه تماس  آنهاها، اصلاح یا حذف  دسترسی به داده 

 ها هماهنگ باشد. آوری داده جمع  شیوه ها تعیین شود، که با مشخص برای رسیدگی به این درخواست 

 کنندگان ثالث در صورت تغییر رسانی به دریافت اطلاع -3-2-2

داده  این  اگر  باشد که  فرآیندی وجود داشته  باید  یا حذف شود،  تغییر  به درخواست شخص  فردی  های 

 ها ضروری است. کنندگان ثالث نیز اطلاع بدهد. حفظ ارتباط مؤثر با این طرفتغییرات را به تمام دریافت 

 

1- Privacy Impact Assessment 
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 فرض حریم خصوصی بر اساس طراحی و پیش -3-3

 فرض ایمنسازی داده و تنظیمات پیشحداقل -3-3-1

های شخصی موردنیاز  مقدار حداقلی از داده   فقط ها و فرآیندها، باید تضمین شود که  در طراحی سیستم 

فرض هر سیستم باید در راستای حفظ حریم خصوصی  آوری و پردازش شود. همچنین تنظیمات پیش جمع

 باشد. 

 های شخصی تضمین دقت و کیفیت داده -3-3-2

های شخصی در تمام مدت  روز بودن داده باید سازوکاری وجود داشته باشد که از صحت، کامل بودن و به 

های  اطمینان حاصل شود. علاوه بر این، باید روندی برای اصلاح خطاها یا رسیدگی به درخواست  آنهانگهداری  

 اصلاحی افراد تعریف شده باشد. 

 جویی در داده صرفه  -3-3-3

آوری و نگهداری داده تعیین کنید. مثلاً در مواقعی که نیازی به اطلاعات  اهداف مشخصی برای کاهش جمع

 سازی استفاده کنید. مستعارسازی یا ناشناس هایی مانند نامکامل نیست، از تکنیک 

 هامدیریت نگهداری و حذف امن داده -3-3-4

های شخصی، جدول زمانی مشخصی بر اساس الزامات قانونی، نظارتی و تجاری تهیه  برای نگهداری داده 

های موقت وجود داشته باشد. این  ها، از جمله فایل کنید. همچنین، باید فرآیند مستندی برای حذف ایمن داده

ویژه در شرایط بحرانی که خطر  صورت غیرقابل بازیابی حذف شوند؛ به ها به فرآیند باید تضمین کند که داده 

 افتادن اطلاعات به دست دشمن وجود دارد. 

 هاامنیت در انتقال داده -3-3-5

هایی مانند رمزنگاری، کنترل دسترسی و ثبت  های شخصی از طریق شبکه، باید از روش هنگام ارسال داده 

 ها فقط به مقصد موردنظر برسد.وقایع استفاده شود تا امنیت انتقال تضمین شود و داده 

 PII گذاری، انتقال و افشایاشتراک -3-4

 المللیمستندسازی مبنای انتقال بین -3-4-1

های حقوقی دیگر منتقل کنید، باید  های شخصی را به خارج از کشور یا به سیستم اگر قصد دارید داده 

ها به کدام کشورها  وکارها باید مشخص کنند که داده مبنای قانونی این انتقال را مشخص و مستند کنید. کسب 

 شود و این اطلاعات را به مشتریان اطلاع دهند.المللی ارسال می های بین یا سازمان
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 ها و افشاهاانتقال همهثبت سوابق  -3-4-2

داده  افشای  یا  انتقال  موارد  نگهداریبرای همه  ثبت دقیق  دفتر  این  کنی  های شخصی، یک  شامل  که  د 

های  منتقل شده است. درخواست  با چه مجوزی و   چه زمانی در ،  به چه کسی،  ایچه داده اطلاعات باشد:  

 مشمول ثبت در دفتر هستند.قانونی مراجع قضایی یا امنیتی هم 

 شفافیت در استفاده از پیمانکاران فرعی  -3-4-3

از    شروع به کار کنند،های شخصی  قبل از اینکه پیمانکاران فرعی در پردازش داده باید مشتریان خود را  

با این پیمانکاران، آکنید این موضوع مطلع   الزامات  رها  ن. اطمینان حاصل کنید که قرارداد  ا ملزم به رعایت 

 . تر از استانداردهای داخلی شما، کند گیرانه امنیتی و حریم خصوصی، حتی سخت 

 وکار در بحران عملیات و تداوم کسب  -4

ریزی  برنامه به همین دلیل با حیاتی است.  شما  وکارکسب های کلیدی در میانه بحران، حفظ تداوم فعالیت

آمادگی سازمان در برابر  عملیات کاری را کاهش و  توقف   توانید می  عملیاتی و ایجاد ساختارهای واکنش سریع 

 ها را افزایش دهید. اختلال

 ریزی و کنترل عملیاتیبرنامه -4-1

 تعریف و کنترل فرایندهای حیاتی -4-1-1

سروکار دارند،   کننده اشخاصشناساییهای  داده هایی که با  نویژه آبرای همه فرایندهای عملیاتی، به باید  

کنترل   و  عملکرد  تغییرات  کنیمشخص  را  معیارهای  ثبت  و  فرایندها  این  دقیق  مستندسازی  از د.    اعم 

 درستی و با کمترین اختلال انجام شود. به  وکارتانکسب  کند عملیاتناخواسته کمک می  وشده ریزی برنامه 

 هاسپاریمدیریت دقیق برون  -4-1-2

های شخصی مربوط  ای که به امنیت اطلاعات و داده شدهسپاریدر شرایط بحران، باید بر فرایندهای برون 

نظارت سخت  اعمال  گیرانه هستند،  نظارت کنید تری  این  شامل  .  تأمین ها  و  بازبینی مداوم عملکرد  کنندگان 

 ها است. نهای ناشی از وابستگی به آ ارزیابی ریسک 
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  1وکارسیستم مدیریت تداوم کسب -4-2

 متناسب با شرایط جنگ BCMS توسعه -4-2-1

وکار در برابر حوادث مخرب، کاهش احتمال  محافظت از کسب  وکار هدف اصلی سیستم مدیریت تداوم کسب 

از  آنهاوقوع   بازیابی  و  واکنش  برای  آمادگی  این چارچوب،    .ستآنها،  به باید  در  عنوان یک  »جنگ« صراحتاً 

 بگیرید.سناریوی کلیدی در نظر 

 ایجاد ساختار واکنش سریع و ارتباطات اضطراری  -4-2-2

واکنش: • مسئولیت   ساختار  با  بحران  مدیریت  تیم  نقش یک  و  فنی،  ها  مسئول  )مانند  های مشخص 

،  BCMS  یها برنامه   یسازفعال   ی برا  ییهاآستانه .  دهید مسئول ارتباطات و مسئول حقوقی( تشکیل  

 . د یکن  فیتعر ها،رساختی ز یکیز یف بیتخر ا ی یدولت  یتیامن یهشدارها ،ی بریمانند وقوع حمله سا

فرآیندهایی برای شناسایی فوری حادثه، پایش مداوم آن و مدیریت ارتباطات    ارتباطات اضطراری:  •

برای شرایطی  )ارتباطی جایگزین    مسیرهای. این موارد شامل استفاده از  کنید داخلی و خارجی تدوین  

ای و مدیریت ارتباط  منطقه یا    که شبکه اصلی قطع است(، دریافت هشدارهای رسمی از نهادهای ملی

 شود.ها می با رسانه

 های تداوم با جزئیات عملیاتیبرنامه -4-2-3

، قطعی اینترنت یا  کار  دفتر   ساختمان و  برای سناریوهای خاص مرتبط با جنگ، مانند از دست رفتنباید  

 شامل موارد زیر باشد:هر برنامه باید  کنید کههای مشخصی تدوین عدم دسترسی به پرسنل، برنامه 

توان سیستم را بعد  حداکثر زمانی که می یعنی   RPO)3( و بازیابی داده RTO)2 (اهداف بازیابی زمان •

 .توان در صورت بحران از دست دادای که می میزان داده و   از بحران غیرفعال نگه داشت

 وکار شما کسب  های آماده و تعیین سخنگویان رسمیها، شامل بیانیه برنامه ارتباط با رسانه  •

 های بازیابی و بازگشت به وضعیت عادی رویه -4-2-4

ها د. این گام یهای روشنی برای بازگرداندن عملیات به حالت عادی داشته باش پس از پایان بحران، باید گام 

اندازی های پشتیبان، اطمینان از صحت و یکپارچگی اطلاعات و راه ها از نسخه ها و دادهشامل بازیابی سیستم

 مجدد فرایندهای حیاتی هستند.

 

1- Business Continuity Management System  (BCMS) 
2- Recovery Time Objective 
3- Recovery Point Objective 
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 هاروزرسانی منظم برنامهتمرین و به  -4-2-5

  صورت فصلی یا سالانه بینانه مثلاً به های واقع طور منظم از طریق تمرینبه   راوکار  های تداوم کسب برنامه 

کنندگان و  از جمله کارکنان، تأمین وکار شما را  کسباصلی    نفعانذی   همهها باید  . این تمرین کنید آزمایش  

هایی برای مستندسازی تجربیات و بهبود  را درگیر کند. پس از هر تمرین، باید گزارش   کلیدی حتی مشتریان  

 .کنید ها تهیه طرح 

 نطباق و بهبود مستمر ا -5

روزرسانی الزامات قانونی، نظارتی و قراردادی  باید فرایندی مداوم برای شناسایی، ارزیابی و به شما    وکار کسب

برای این منظور لازم است الزامات قانونی و قراردادی    .د مربوط به امنیت اطلاعات و حریم خصوصی داشته باش 

   روز شوند.به صورت مستمر رصد و در صورت نیاز به 

 الزامات قانونی و قراردادی -5-1

 روزرسانی فعال الزامات رصد و به  -5-1-1

ویژه در شرایط بحرانی مانند وضعیت اضطراری یا تغییر مقررات در زمان جنگ  به روزرسانی  رصد و به فرایند  

های مالی، آسیب به  پیامدهای احتمالی عدم انطباق، مانند جریمه همچنین باید    تر شود. و دقیق   ترباید فعال 

های  و در ارزیابی ریسک کنید  درستی شناسایی  به را    شهرت سازمان یا محرومیت از فعالیت در برخی بازارها

 بگیرید.در نظر  وکارتان کسبکلی  

 بازبینی مستقل و حسابرسی داخلی -5-2

 بازبینی مستقل  -5-2-1

هایی مستقل از مدیریت امنیت  های زمانی مشخص یا در صورت تغییرات مهم، لازم است بازبینی در بازه 

توانند توسط کارشناسان داخلی غیروابسته یا  ها می . این بازبینی دهید انجام    را  هااطلاعات و اجرای سیاست

 ارائه دهند. کسب وکار شما   کنونیطرف و دقیق از وضعیت ی بی گاهنهادهای ثالث انجام شوند تا دید 

 حسابرسی داخلی -5-2-2

از جملبرای سیستم   لازم است امنیت اطلاعاته مهای مدیریتی خود  مدیریت حریم خصوصی    1،دیریت 

کسب و  2اطلاعات تداوم  برنامه 3وکارمدیریت  باش ،  داشته  داخلی  حسابرسی  برای  مستند  این  یای  تمرکز  د. 

 

1- Information Security Management System )ISMS ( 

2- Privacy Information Management System )PIMS ( 

3- Business Continuity Management System  )BCMS ( 
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. هستند   هایی باشد که به سناریوهای بحرانی مانند جنگ مرتبط نویژه آهای مهم، به ها باید بر کنترل حسابرسی

 . شودگیری مؤثر انجام تصمیم را به مدیران ارشد گزارش دهید تا بر اساس آنها ها نتایج این حسابرسی

 بهبود مستمر  -5-3

 های مدیریتیبازنگری مداوم سیستم -5-3-1

طور به   را BCMS و   ISMS  ،PIMS  های مدیریتی مانند سیستمباید  برای حفظ کارایی و اثربخشی،  

توانند از طریق جلسات مدیریتی،  ها می. این بازنگریکنید از نظر تناسب، کفایت و عملکرد بازنگری    منظم

 های عملکرد یا تحلیل حوادث انجام شوند. بررسی شاخص

 ها آموختهتحلیل درس -5-3-2

شوند که به آنها ساز  توانستند حادثه طور بالقوه می هایی که به پس از هر حادثه امنیتی یا حتی موقعیت 

Near Miss1   ها برای تقویت  نتایج این تحلیل   ها انجام دهید. آموخته درس ، باید تحلیلی جامع از  شودگفته می

 . هستند استفاده شما قابل  وکارکسب برای ها و بهبود پاسخ به حوادث مشابه در آینده ها، اصلاح رویه کنترل 

 هاپایش فعال عوامل مؤثر بر ریسک -5-3-3

 شده شناسایی های  پذیریجدید، آسیب  دهایها، تهدیسیستمی برای پایش مداوم عواملی مانند ارزش دارایی 

زودتر شناسایی    را   کند تهدیدات احتمالی. این پایش کمک می کنید سازی  پیاده   آنهاو تغییرات در احتمال وقوع  

 . کنید با سرعت و اثربخشی بیشتری اجرا  را ایو اقدامات مقابله کنید 

 عدم انطباق و اقدامات اصلاحی -5-4

 هاواکنش سریع به عدم انطباق -5-4-1

انطب بروز هرگونه عدم  مانند در صورت  باید   یک  از  تخطی  یا  امنیتی   کنترل   یک   در  ضعف  اق،   سیاست، 

 .یابد  کاهش  آن اثرات تا د دهی انجام  را اصلاحی و  کنترلی اقدامات بلافاصله

 و اصلاح مؤثر  2ای تحلیل ریشه -5-4-2

و اقداماتی مؤثر برای جلوگیری از تکرار    کنید   شناسایی را  اصلی آن    عللبرای هر مورد عدم انطباق، باید  

طور منظم  به   را  د. همچنین ضروری است اثربخشی این اقدامات اصلاحیکنیدر آینده طراحی و اجرا  را  آن  

 د.یکنبازنگری آنها را و در صورت لزوم کنید  ارزیابی 

  

 

 .است نیافتاده توانست منجر به آسیب، خسارت یا نقض امنیت شود، اما به هر دلیلی اتفاق  رخدادی که می -1

2- Root Cause Analysis 
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دولت    تیاست، که با حما  ی از گزارش رفتار مسئولانه کسب و کارها و حقوق بشر آکادم  ی متن بخش  نیا

 شده است:  ه یته  ریژاپن در قالب پروژه ز

م  جی »ترو در  مسئولانه  کشورها  انیرفتار  در  کارها  و  شرکت  یی کسب  فعال  ی ژاپن  یهاکه  آن    ت یدر 

  ی ریگو بهره  یجهانتأمین    یهارهیدر زنج  ی حقوق بشر  مسائل  ت دقت در مراعاافزایش  با تمرکز بر    کنند،ی م

 وکارها و حقوق بشر سازمان ملل«. عادلانه کسب یاز اصول بازساز

 academy-www.undp.org/rolhr/bhr نگاه کنید به  نه یزم  نیدر ا  شتریکسب اطلاعات ب یبرا

 

 : سندگانینو

  اروسلاویحقوق    یوکار و حقوق بشر دانشگاه ملکسب  یالمللبین   شگاهیآزما  سی و رئ  اریالنا اوارووا، دانش  دکتر 

 .نگنی(؛ پژوهشگر مهمان دانشگاه واگن نی)خارکوف، اوکرا یمودر 

  ت یسازمان مسئول  س یوکارها و حقوق بشر، رئها و کسبشرکت  یاجتماع  تیمشاور مسئول  نا،یکیساپر  نایمار

)دانشگاه    یی وکار اجراکسب  تیریکارشناس ارشد مد   ن،یوکارها و حقوق بشر اوکراها و کسب شرکت  یاجتماع

کسب   لد،یشف برتر  بازارمدرسه  رشته  در  انگلستان  سازمان  یاب یوکار  مشاور  ملل  سازمان    یصنعت  توسعه (، 

 . لندن یالمللبین  ی (، استاد آکادمدویونی)

 

 :پژوهشداد درون ها و ت یحما

 .نیحقوق بشر برنامه توسعه سازمان ملل در اوکرا م یرهبر ت شکو،ی کول تلانایسو

 . نیوکار و حقوق بشر برنامه توسعه سازمان ملل اوکراکسب  ی پروژه مل لگر یتحل گ، یتنی النا م دکتر 

 

نظرات دولت ژاپن،   انگریاست و لزوماً نما سندگانیگزارش بر عهده نو نیدر ا شدهان ینظرات ب تیمسئول

 .ستیعضو سازمان ملل ن یکشورها  ایسازمان ملل، برنامه توسعه سازمان ملل، 

  

http://www.undp.org/rolhr/bhr-academy
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 ییخلاصه اجرا

ا پ  نیدر  اوکرا  هیتهاجم روس   ان یها در جرکه دولت و شرکت   یکردیرو   یامدهایگزارش  در حوزه    نیبه 

  ۲۰۲۲  هی فور  نیب  یمطالعه بازه زمان  نیشده است. ا  یاند بررس اتخاذ کرده   نیوکار و حقوق بشر در اوکراکسب

  زیبر اوضاع صاحبان حقوق و ن   آنها  ر یها و تاث شرکت  ی حقوق بشر   ت یو وضع  دهد ی را پوشش م  ۲۰۲۳تا مارس  

  مسائل مراعات  ی دقت برا ش یافزا یهامقابله با چالش  ی برا ییهاحلدهد و راه   یم  ح یرا توض ی ری درگ  تیوضع

  نیکل اوکرا  یشناس دو مرتبه مطالعه نمونه جامعه   جیگزارش بر اساس نتا  نی. اکند ی م   یمعرف   یحقوق بشر 

  ی هاساز و کار  ژه یبه و  ، یدولت  ر یو غ  ی دولت  یهاحلراه   ر یثگروه تمرکز و مصاحبه با خبرگان( تا  یها)بحث

وکار در دوران جنگ  کسب  نه یاز بروز موارد نقض حقوق بشر در زم  یریشگ یپ  ریرا در مس  اتیبه شکا  یدگیرس 

گزارش آمده    نیدر ا  زیها نوکار و حقوق بشر توسط شرکت کسب   کردیرو  یاز اجرا  ی. موارد کند ی م  یابیارز

 است. 

  ی ر یدرگ  تیو همواره بر وضع  کنند ی عمل نم  طرفانهی وقت ب  چیه  ی ریدر دوران جنگ و درگ  وکارهاکسب

سال    هی )که در فور  ۲۰۱۴در سال    های ر یاز زمان آغاز درگ  د یبا  ی نیو اوکرا  یالمللبین   یهادارند. شرکت   ریتاث

. اعمال رفتند یپذ ی را م   یشتر یب   یو حقوق بشر   یاجتماع  یهات یشد( مسئول  لیتبد   اریعتمام ی به جنگ   ۲۰۲۲

  نیبه چند   یوکار و حقوق بشر بستگ کسب   یهاها در مقابله با چالشجهت توان شرکت   نی. به همکردند ی م

 عامل دارد: 

 (، د یحوزه تول ای)به حوزه خدمات  ی صنعت وابستگی •

  نیکوچک و متوسط در ا  یهادارند، از شرکت  یشتر یبزرگ که منابع ب  هایشرکت )  شرکت  ابعاد •

 داشتند(،  یشتر یب یی کارآ نه یزم

مناطق    ن،ی)در سه حوزه، اعم از مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا  د یدفاتر و مراکز تول  ت موقعی •

 و مناطق امن(.  یر یدرگ زبانیم

 : اشاره شود عبارتند از آنهابه  د یکه با ی نکات نیتریاصل

  ار یتمام ع  یبه جنگ   ۲۰۲۲  هی آغاز شد و در فور  ن یدر اوکرا  ۲۰۱۴که در سال    ییهای ر یبا وجود درگ .1

تأث  لیتبد  بر اوضاع درگکسب   ر یشد،  از آن چندان مورد    ی ناش   یحقوق بشر   مسائلو    های ری وکارها 

 (. ۱توجه قرار نگرفت )فصل  

وکار و حقوق بشر نداشتند و از مفهوم کسب  یح یدرک صح ی نیاوکرا یهاشرکت  شتر یقبل از جنگ، ب .2

حقوق    مسائلمراعات    ی دقت برا  شیماهر نبودند. از مفهوم افزا  م یمفاه  ن یدر کاربرد ا  ی به لحاظ عمل

 (. ۱)فصل  کردند ی و تصورات خود عمل م  الیحقوق بشر بر اساس ام نه یبودند و در زم  اطلاعی ب  یبشر



 

 
 پژوهی مطالعات اقتصادی و آینده معاونت   

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
 

 

  

 

 

 

  ۲۰۲۲  هیدر فور  نیبه اوکرا  هیروس   اریعوکار و حقوق بشر، در آغاز حمله تمامکسب   کردیها از روشرکت .3

و    یابیارز  ،ییکه در آن زمان ضرورت مراعات رفتار مسئولانه و شناسا  یبودند، در حال   اطلاعی کاملا ب

 (. ۱بالا بود )فصل  اریوکارها بسکسب  ی از سو یمسائل حقوق بشر یبند ت یاولو

عملکرد مسئولانه در مناطق خارج از کنترل دولت و مناطق    نهی در زم  ی اه یتوص  چیه  نیدولت اوکرا .4

ها نکرد.  خروج مسئولانه از آن مناطق به شرکت  ایبازگشت به مناطق تحت کنترل دولت،    ای  ،یجنگ 

زم فعال  نهیدر  جنگ،    تینحوه  دوران  زم  ایدر  غ  ییهابخش   تیریمد   نهیدر  اشتغال   یررسمیکه 

خود شدند،   اتیداشتند و مجبور به توقف عمل  ی ادی( زرهیو غ  یساختمان  یهاشرکت   ، یفروش )خرده 

کالاها    کنندگانتأمین  کارکنان و  تیبر وضع   ی بد   ر یتأث ت یوضع  ن یارائه نکرد. ا  ی و نظر  ییراهنما  چیه

 (. ۲در کشور داشت )فصل   یو خدمات اساس 

  ن یدر قوان  یراتیی تغ جاد یکرد با اصلاح مقررات و ا  یدولت سع ،یو اجتماع  یاقتصاد  ده یچی پ ط یدر شرا .5

حقوق کارکنان و    نیتضام  ف یباعث تضع  یاد یتا حد ز  نیتر کند و اوکار را آسانکسب یندهایکار، فرا

 (. ۲کارکنان شد )فصل   هیبر عل انیکارفرما اریاخت ت یتقو

  تیدر دوران جنگ، حسب مورد در چهار حالت مختلف قرار گرفتند: تداوم فعال  ن یها در اوکراشرکت .6

  تیفعال  ست؛ین  نی که تحت کنترل دولت اوکرا  یدر مناطق   تیفعال  د؛یشد   یر یتحت بمباران مداوم و درگ

  ت یفعال  ا یخارج از کشور؛    ا ی  نیبه سمت مناطق امن غرب اوکرا  ییجاجابهدر مناطق متاثر از جنگ و  

با    ی حقوق بشر  نیتضام  هاتیموقع   ن یاز ا  ک یپس گرفته است. در هر    ن یکه دولت اوکرا  ی در مناطق

 (. ۲)فصل  شودی م  روروبه  ی خطرات مختلف

کسب  و    با آنان  ز یآم  ضیاز برخورد تبع   زیکارکنان، پره  ت یامنتأمین    حوزه،   نیدر ا  مسائل  نیتربرجسته .7

  نیاوکرا  یانرژ  یهارساختیبه ز   هیروس   ۲۰۲۳اکتبر    ۱۱  عی پس از حملات وس   ی به منابع انرژ  یدسترس 

مراقبان اقوام ناتوان،    ها،جنگ، معلولان، سرپرستان خانواده   ان یدر جر  ریپذ ب یآس   یهااز گروه   ی بود. برخ

نقض حقوق بشر،    جیاز موارد را  یدرمان هستند. برخ  رقابلیغ  یهایماری سالمندان و افراد مبتلا به ب

بدون حقوق، کاهش    یهای مرخص  ،یرقانونیغ   یهاکارگران در محل کار، اخراج   ی منیدر حوزه سلامت و ا

 (. ۳است )فصل  یررسمیغ  یهاعدم پرداخت دستمزد و پرداختو  حجم کار و حقوق 

برنامه    نیاست: تدو  ریموارد ز  یحقوق بشر   مسائلمراعات    یدقت برا  شی افزا  ی ابزارها  نیاز بهتر  یبرخ .8

  ی بحران برا  تی ریمد   ی داخل  می ت  لیتشک  ان؛یکارکنان و مشتر   ت یامنتأمین    ی وکار براکسب   یبانیپشت

  ؛ یتیحما  یهانه یاستفاده از گز  ی کارکنان برا  یلازم برا   حاتیبا توض  ییابزارها  جادیها؛ اواکنش   تیریمد 

؛  آنها ت یاز امن  نان یاطم ی ارتباط دو بار در روز با کارکنان، برا ی و برقرار ی خط تلفن اضطرار یاندازراه

  ق ی دق  یابی؛ ارزآنها  یهااز کارکنان و خانواده   ی و روان  یپزشک  یهاتیحما  ی برا  یکمک  یهابرنامه   نیتدو
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خروج و بازگشت    ی برا   ی زیربرنامه   ؛ییجاجابه   یهانه یزو ه  ی مال   یهاکمکتأمین    کارکنان؛   یازهاین

 (. ۴مسئولانه )فصل 

گستر در صورت وجود امکانات  عدالت  یشهروندان به نهادها  یحق دسترس   ها،ی ریدرگ  د یتشد   ط یدر شرا .9

حفظ    یبرا  یاز مردم در طول جنگ تلاش   یار ی. اما بسشد ی متأمین    کنفرانس  دئویو  قیاز طر  ،یفن

نم خود  جا  کردند ی حقوق  به  راه   یو  از  کار   ییرقضای غ  یهاحلآن  و  ساز  ر  ی)نظ  یشرکت  یهاو 

که امکان گزارش موارد    یگر ید  ی رسم  ریغ  یهاخطوط تلفن ناشناس و روش   ،یافشاگر  یهااستیس 

 .کردند ی ( استفاده م کردی نقض حقوق بشر را فراهم م

است،    یسازادهیدر حال پ  ن یدر زمان جنگ که امروز در اوکرا  ی و توسعه مل  ی بازساز  یهادر برنامه  .10

وکار و حقوق بشر، خروج و بازگشت مسئولانه و رفتار مسئولانه  به مسائل حوزه کسب  ی چندان توجه

فرآدر حوزه کسب  در  است.  نشده  ه  ند ی وکار  دوران گذار،  در  عدالت  نقش    به  یتوجه  چیپاسداشت 

وکارها کسب   تی مسئول  ،یالمللبین   دوستانه انسان   نیاعمال قوان  یاندازهاو چشم   یوکارکسب   ینهادها

 (. ۲در موارد نقض حقوق بشر نشده است )فصل    میرمستق یغ  ای  م یمعاونت مستق  ایدر صورت مشارکت  

وکار و حقوق بشر در دوران  کسب  کردیمؤثر رو  ی نحوه اجرا  نهی در زم  ،مسائل  ن یا  یگزارش با بررس   نیا

و فعالان    ی جامعه مدن  یهاسازمانها،  اوضاع شرکت   ت یریها در مد دولت   ی برا  ییهاه ی جنگ و پس از جنگ، توص

 .ستآمده ا ه یو توص  یریگجه یبه نام نت ۶مطرح کرده است که در بخش  یحقوق بشر 
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 مقدمه 

 نه ی زم

هدوران جنگ، کسب  در نم   طرفی ب   گاهچیوکارها  برنامه   کنند یعمل  تجار و  وضع  شهیهم  یهای    ت یبر 

  یی غذا  تیامن  ،یاس یس   ت یامن  یجهان  فیباعث تضع  نیاوکرا  هی عل  هیروس   اریع. جنگ تمام۱دارند   ریها تاثی ر یدرگ

جنگ    نیا  ،یکرد. در سطح ملرا در داخل و خارج از کشور آواره    یاریو شمار بس  ه استشد   یانرژ   تیو امن

در    نیبه اوکرا  ه یبه وجود آورده است. از زمان حمله گسترده روس بسیاری  و خسارات    یع وس   یهای انسانغمنامه

 ییجاجابه کارکنان، مشکلات    تیامن   نیتضم رینظ) ی با مشکلات بزرگ  ین یاوکرا  یها، شرکت ۲۰۲۲  ه یفور  ۲۴

ها هنگام شرکت   شتریاند. بشده   روروبه   (رهیو غ  یبانی و پشتتأمین    هایکسب و کارها و کارکنان، اختلال چرخه 

.  خطر تدارک ندیده بودند کاهش    ی و راهبردها  یهای اضطرار و برنامه   ۲نداشتند  یکاف  یشروع جنگ آمادگ

 اتیفورا عمل  ی شرکت  یها استیخود بر اساس س متبوع  دولت    ه ی توص  افتیبا در   یالملل بین  هایاز شرکت   یبرخ

خود ادامه دادند و به    تی بودند به فعال  ی که عمدتاً مل  گر ید  یهاشرکت   ی متوقف کردند. ول  ن یخود را در اوکرا

داشته    یدسترس   یجنگ را پشت سر بگذارند و به کالاها و خدمات ضرور  ییابتدا  ی هامردم کمک کردند روز

ا  یکی در    های تمرکزگروه باشند.   به  بانکاند که »سوپرمارکتموضوع اشاره کرده   نیاز جلسات خود  ها، ها، 

به کار    چنانهم  ی،و حملات موشک  د یشد   یهابمباران  ریجنگ ز  ی از ابتدا  نیهای اوکرای ها و تاکسداروخانه 

کارکنان و    ت یامنتأمین    ی ها در راستاشرکت   نیاغلب ا   .۳«اند رسانی پرداخته خدماتند و به  اه خود ادامه داد 

 مصرف کنندگان به کار خود ادامه دادند.    یبرآوردن تقاضا

تر از دوران صلح است، چون »موارد  نیاحترام به حقوق بشر در دوران جنگ سنگ   یها براشرکت   تیمسئول

  نهیسازمان ملل در زم  ۷شماره    ی )اصل راهنما  ۴شود«می   شتر یبها  در این وضعیت حقوق بشر    ی نقض جد 

که    یر یبلکه، تاث  ،نه فقط عملکرد خود در حوزه حقوق بشرباید  ها  شرکت   ن،یوکار و حقوق بشر(. بنابراکسب

و    زند ی ها دامن نمی ری شان به درگات یکنند تا مطمئن بشوند اقدامات و عمل  یابی ارز  زی ها دارند را نی ر یبر درگ

  ر ی نظ  ۵موارد نقض حقوق بشر«   ن یها در »بدترموارد ممکن است شرکت ی . در برخبرند ی ها سود نمی ر یاز درگ

  یهاترین نمونه است. معروف   ی گرد قانونیقابل پ  ،موارد  ن یباشند که اسهم و تاثیر    یجنگ   یهاتیو جنا  یکشنسل

 

1 https://www.e-ir.info/2022/10/22/opinion-responsible-business-conduct-in-times-of-war/ 
2 Ibid 

 های متمرکز بحث گروه ۳
4 https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf 
5 “Business, Human Rights and Conflict-Affected Regions: Towards Heightened Action”, Report of the UN 

Working Group on the Issue of Human Rights and Transnational Corporations and Other Business Enterprises, 

(A/75/212). https://rm.coe.int/report-on-business-and-human-rights-in-conflictukr/ 1680a595f4 
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س   اتیپرونده عمل  ده،یپد   نیا در سور  یفرانسو  مانیشرکت  نفت سوئد   اتیپرونده عمل  ه؛ی لافارژ    ی شرکت 

 .۱است ه یجری شرکت شل در ن اتیدر سودان؛ و پرونده عمل نیلوند 

 کنند یم  تی زده فعالکه در مناطق جنگ ییها شرکت یبرا ییها ییراهنما 

براشرکت کسب   شبرد یپ  ی ها  جنگمسئولانه  مناطق  در  سند    ا یزده،  وکار  اساس  بر  جنگ،  دوران  در 

  ی تیفرامل یهاتر« )که کارگروه حقوق بشر و شرکت ق یزده: عملکرد دقوکار، حقوق بشر و مناطق جنگ»کسب

برا   یتجار  ینهادها  گریو د مراعات  دقت شرکت  شیافزا  یسازمان ملل    ن یتدو  ۲ی بشرحقوق    مسائلها در 

  تیرعا نه یتوجه داشته باشند و دقت خود را در زم  یحقوق بشر  مسائلعملکرد خود بر   ر یبه تأث د یاند( باکرده 

بشر   مسائل پ  ش یافزا  یحقوق  اوستیبدهند.  در    ییهاهایی است که شرکتپرسش  یسند حاو  نیهای  که 

و عملکرد خود را بر    ند یازمایخود را ب  وانپاسخ بدهند تا ت  آنهاتوانند به  می  کنند ی م  تیفعال  یمناطق جنگ 

  ی آثار منف  جاد یاز ا  یری جلوگ  یبرا   توانند ی ها مکه شرکت  ی گریکنند. اسناد د  یاز نکات بررس   یاساس فهرست

 است:اسناد ذیل مشکل از آن استفاده کنند  ن یو حل ا

برا مضاعف  برا  ی دقت  بشر  حقوق  جنگ کسب   ی مراعات  مناطق  در  اصول ۳زده وکارها    یی راهنما  یبرا   ی: 

سند از    ن یزده. ادر مناطق جنگ  یحقوق بشر  مسائلدقت در مراعات    ش یافزا  یبرا  نفعانیذ  ر یها و ساشرکت

شده    هی ملل ته  سازمانوکار و حقوق بشر  برنامه توسعه سازمان ملل و کارگروه حقوق بشر در حوزه کسب   یسو

 است. 

ها  به کارکنان شرکت  ۴( ۲۰۲۲ها در چارچوب اصول داوطلبانه )شرکت  یبرا   یری درگ  لیابزار تحل •

  ر یکنند درک کنند، تأثمی   تیای که در آن فعالرا در منطقه   یریدرگ  تیتا وضع  کند ی کمک م

 کنند. دایعملکرد خود پ ی کاهش اثرات منف  یبرا  یشرکت بر آن اتفاقات را مشخص کنند و راه

نفت،    یهاشرکت برای  ، که  ۵و حقوق بشر  ت یامن  نه ی اصول داوطلبانه در زمرعایت  جانبه  چند برنامه    •

کنند  تأمین    اصول  یبرخ  ت یخود را با رعا  اتیعمل  تیامندهد چطور باید  توضیح می گاز و معدن  

  ،یو خصوص  یعموم   تیامنتأمین    مسئولانبا    یبشود و ضمن همکار  تیتا حقوق بشر بهتر رعا

 

پرداخت کرده است تا بتواند  جمله داعش  تندروهای مسلح از  ها یورو به  است که میلیونشده  متهم  است  غول صنعت سیمان    کهشرکت لافارژ   ۱

 دیگر نک: های نمونهی مطالعه ابر. ادامه بدهد های آغازین جنگ این کشور در شمال سوریه در سالرا خود عملیات 

https://www.business-humanrights.org/en/latest- news/companies-crimes-against-humanity-cases 
2https://www.ohchr.org/en/calls-for-input/report-business-human-right-and-conflict-affected-regions-

towards-heightened-action 
3https://www.undp.org/publications/heightened-human-rights-due-diligence-business-conflict-affected-

contexts-guide 
4https://www.voluntaryprinciples.org/resource/voluntary-principles-initiative-conflict-analysis-tool-for-

companies/ 
5 https://www.voluntaryprinciples.org 
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ها، و امکانات شرکت  ساتیحفاظت از تأس و با  کنند   یابیخود را ارز  کرد عمل  یخطرات حقوق بشر

 پاسداشت حقوق بشر بردارند.  ی در راستا یقدم

همکار  یراهنما • اقتصاد   یسازمان  توسعه  راستابذل    ی برا  ی و  در  اصول    تیرعا  ی دقت  مسئولانه 

و روابط  تأمین   ره یزنج ات،یعمل د یها چطور باشرکت  دهد ی م  حیاست که توض ی ، سند ۱وکار کسب

بررس   ی تجار را  زم  ی خود  در  تا  مح  نه یکنند  حقوق  بشر،  حقوق  کارکنان،    ست،یز  ط ی حقوق 

 دچار خطا نشوند.  یشرکت  تیو حاکمرف کنندگان حقوق مص ،یخواررشوه 

پروژه   هایی راهنما  ،یعمل  یابزارها • زم  یآموزش   یهاو  پره  تیحساس   نه یدر  در    ز یبه  شرکت  از 

 ؛۲ی ر یدرگ

که  وکارهاکسب راهکارهای    یبررس  • پرهیی  درگ   زیبه  در  ارائه  دهند  اهمیت می ها  ی ریاز شرکت  و 

 ؛۳نه یزم نیدر ا یهای عملییراهنما

 .۴زده و مناطق پرخطر مراعات حقوق بشر در مناطق جنگ  یدقت مضاعف برا بذل  •

 مراعات حقوق بشر    یدقت مضاعف برا مفهوم

وکارها کمک  است که به کسبخطر    تیریمد   یاز ابزارها   یکیمراعات حقوق بشر    نهیمتعارف در زم  دقت

  تر،ق یدق  انیرا به حداقل برسانند. به ب  آنها  ایکنند  پرهیز    هاانسان   یبرا  یحقوق بشر  یهاد یتهد ایجاد  از    کند ی م

  ره ی، زنجاتیبالفعل و بالقوه عمل  ی آثار منف  ت یو قبول مسئولتاثیر  کاهش    ، یری شگ یپ  ،ییشناسا  ی برا  یابزار

 است.  ی حقوق بشر مسائلوکار بر  کسب  یو روابط تجارتأمین  

برا  دقت  زم  ی مضاعف  بشر  حقوق  روشن کسب  ت یفعال  نه یمراعات  را  می وکارها  بحرانتر  نقاط  و    ،یکند 

ها دامن  شرکت به خشونت   یهات یکند تا مطمئن شود فعالمی   ییجنگ را شناسا  ری درگ  یروها یها و نمحرک 

 . ۵زند ینم

ها اغلب  هستند، چون دولت رتریپذ ب یس آ یحقوق بشر داتیدر برابر تهد  ، یری مردم در دوران جنگ و درگ

نظارت    طرف،ی و نبود دستگاه قضایی مستقل و ب  ستند یقادر به حفاظت از شهروندان خود ن  ت یوضع  ن یدر ا

 

1 https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm 
2 https://www.cdacollaborative.org/what-we-do/conflict-sensitivity/ 
3https://www.swisspeace.ch/fileadmin/user_upload/Media/Publications/Deliverable_3_ConflictSensitiveB

usiness_InstrumentsandGuidelines.pdf 
4https://www.connectingbusiness.org/system/files/2018-11/Enhanced-Human-Rights-Due-Diligence-in-

Conflict-Affected-and-High-Risk-Areas.pdf 
5Heightened Human Rights Due Diligence for Business in Conflict‑Affected Contexts. A Guide, UNDP, 2022, 

p. 10. INTRODUCTION 9 (para. 17) 
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. دقت  ۱خود را از دست بدهد   ییقانون کارا  تیشوند حاکمباعث می   ،و فساد بالا  یت یامن  یروهایبر ن  یمؤثر مدن

برا ا  ی مضاعف  در  بشر  ا  ی ضرور  ط یشرا  نیمراعات حقوق  م  نیاست.  تناسب  اساس  بر  و    ت یوضع  انیمتن 

  ش یافزا  ن،ی. بنابرا۲شوند ی م  ترده یچ یپ  یکار  یندهایباشد، فرآ  شتریشده است: هرچه خطر ب  نیعملکرد تدو

و   ص ی( تابع تشخخاص  ط یمراعات حقوق بشر در شرا  ی)دقت لازم برا ی حقوق بشر مسائلمراعات  یدقت برا 

بر    آنهابالقوه    ایبالفعل    ی منف  رات یتأثی و  حقوق بشر   مسائلها بر  بالقوه شرکت   ا یبالفعل    یاثرات منف   یابیارز

( بر حقوق بشر  زابی)و آس   ی کاهش آثار منف  ا ی  یری شگ یپ  ی که برا  ییهاتلاش   زی و ناست    ۳ها و جنگ ی ر یدرگ

 .  ردیگجنگ صورت می  ای یر یدر زمان درگ

است  داده   ر ییتغ ی ادیتا حد ز ی حقوق بشر مسائل  تیرعا ی ها را براشرکت  تی دامنه مسئول  نیاوکرا جنگ

  ش یپ  ی از بروز جنگ روشن کرده است. حت  یناش   یبه مشکلات حقوق بشر   یدگیوکارها را در رس و نقش کسب 

گزارش    نیاوکرا  یهامرز  کیرا نزد  ی روس   ی روهایها حضور نکه رسانه   ۲۰۲۱  زییاز پا  ی عنی،  ۲۰۲۲  هی فور  ۲۴از  

  یت یبزرگ چندمل  یهاهشدار باعث شد شرکت  نیکردند. ا  رییتغ  نیاوکرا  یهاشرکت  اتیدادند، اقدامات و عمل

و    بیاورند به عمل    یحقوق بشر  مسائل  یدر بررس   یشتر یدقت ب  ن،یاطلاعات اوکرا  یفناور  یهاشرکتو    ی و مل

برنامه توسعه سازمان    د یجد   دستور العملبر اساس    هاشرکت  نیو ابلاغ شد. ا  نیوکار تدو کسب   ی طرح اضطرار

گفت: »هر  می   دستور العمل   ن یبالا ببرند. ا  ی حقوق بشر  مسائلمراعات    ی ملل عمل کردند تا دقت خود را برا

یا    دارد   یحقوق بشر   مسائل  ت یرعا  یدر راستا  یشتریبه دقت ب  ازین  ی فعل  تیدارد موقع  د یکه ترد  ی وکارکسب

رفع    یدقت حداکثر  تی ضرورت رعا  د یستیمطمئن ن  یساده عمل کند که تا وقت   ون قان  نیبر اساس ا  د ی، بانه

 .« ۴د یشده است، هم چنان دقت خود را بالا نگه دار

با    ایکردند  اطلاعات کار می   یوکار داشتند، در حوزه فناورکسب  یبانیکه برنامه پشت  ییهاشرکت  شتریب

  ی د یتول  یها( نسبت به شرکت رهیدهندگان )مشاوران و غخدمات  ریسا  یمرتبط بودند. ول   یالمللبین  یهاشرکت

کارکنان شرکت   یشتر یب  ریتاث تولداشتند، چون  داخل کش  ید یهای  به    ور در  بودند    ییجاجابه مجبور  شده 

  نیدشوار بود. در ع  یکار   ند یفرا  یسازمانده  تیوضع  این  در .  را ترک کرده بودند   ن یاوکرا  ا ی(  ی )آوارگان داخل

کرد در  کمک می   ینیاوکرا  یهابه شرکت   ، یبه جا مانده از کرونا، از جمله دورکار مجرب    یهات یحال محدود

 

1 CONFLICT-SENSITIVE HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE FOR ICT COMPANIES Guidelines and Toolkit for 

Corporate Human Rights Practitioners, JustPeace Labs and BSR, 2022, p. 5. United Nations Development 

Programme (2022), “Heightened Human Rights Due Diligence for business in conflict- affected contexts: A 

Guide,” notes that “Heightened human rights due diligence means identifying potential and actual impacts on 

people (human rights) as well as on the context (conflict).” 
2https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-

06/UNDP_Heightened_Human_Rights_Due_Diligence_for_Business_in_Conflict-Affected_ Context.pdf 
3 Ibid., p. 13. 
4https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2022-

06/UNDP_Heightened_Human_Rights_Due_Diligence_for_Business_in_Conflict-Affected_ Context.pdf 
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ها در مقابله با مشکلات  توان شرکت   ن،یخود ادامه بدهند. بنابرا  اتیحبهتر مقاومت کنند و به    هابحران برابر  

 داشت، از جمله:   یبه چند عامل مختلف بستگ  ، یو حقوق بشر  یتجار

 ارائه خدمات(، ای د تولی) وکارکسب  و  صنعت  حوزه •

کوچک و متوسط    یهابزرگ تر، از شرکت   یو انسان  ی بزرگ با منابع مال  هایشرکت )  نهادها  اندازه •

 داشتند(،  یشتر یب ییکارا

  ی مناطق  /ستند ین  نیکه تحت کنترل دولت اوکرا  در مناطقی ) د یتول  ساتیتأس   ا ی  دفتر  استقرار   مکان •

 مناطق امن(،  ای، درگیری  زبان یگرفته است، مناطق مپس  نیکه دولت اوکرا

به بعد    ۲۰۱۴خروج از مناطق دونتسک و لوهانسک که از سال   ای)مثلاً به خاطر کرونا،   قبلی  تجربه  •

 نبودند(.  نی در کنترل دولت اوکرا گرید

  ه یعضو اتحاد  یو کشورها  ه یدر سطح اتحاد  ،ییاروپا  یهاشرکت   یحقوق بشر برا  تیلزوم دقت در رعا  مفهوم

 .  ۱است   افتن یاز جمله فرانسه، آلمان و هلند در حال رشد و رواج 

بشود    یگذارقانون  نهیزم  ن یداد در ا  شنهادیاروپا پ  ون یسیکم  ن، یبه اوکرا  هی هفته پس از حمله روس   کی

 ات یها عمل( تا شرکت هاشرکت کسب و کار    یداریپا  ی حقوق بشر برا  تیدقت در رعا  تیلزوم رعا  دستور العمل)

کنند    ییهستند شناسا  آنهادر    بشردر حوزه حقوق    یکنند و اگر خطر   یخود را بررس   یو روابط تجار   یجهان

 و کاهش دهند.  

 یهانه یفعال در زم  انیو دانشگاه  ۲ی سازمان جامعه مدن  ۵۱ل از  کمتش  ی، مجمع۲۰۲۲اوت سال  ماه    در

لزوم    دستور العملاروپا خواستند در    ه یاتحاد  گذاراناستیاز س   ی مشترک هی انیب  یکسب و کار و حقوق بشر، ط 

  ه در خصوص رفتار مسئولان   ی مقررات  ،هاپایداری کسب و کار شرکت   ی حقوق بشر برا  ت یدقت در رعا  تیرعا

مرکز منابع کسب و   قاتیبر تحق یمبتن یتا حدود  هی انیب نیکنند. ا  نیزده تدوکسب و کارها در مناطق جنگ

  تیدقت خود را در رعا  زان یتا چه م  ن یها در زمان جنگ اوکراداد شرکت کار و حقوق بشر بود که نشان می 

  ت یمسئولانه وضع  تی ریها در مد از شرکت   ییگزارش شمار بالا  نیابر اساس  اند.  بالا برده   ی حقوق بشر  مسائل

 .  ۳ند بود عمل کرده  فیضع

 

 تر نک برای مطالعه بررسی دقیق ۱

Human Rights Due Diligence Legislation in Europe – Implications for Supply Chains to India and South Asia. 

https://www. dlapiper.com/en-ae/insights/publications/2021/03/human-rights-due-diligence-legislation-in-

europe 
2 https://reliefweb.int/report/world/eu-should-include-provisions-conflict-due-diligence-directive 
3https://www.business-humanrights.org/en/from-us/briefings/business-response-to-the-russian-invasion-

of-ukraine/ 
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لزوم بذل دقت در رعایت حقوق    دستور العمل تهیه    ی برا  ی شنهادی، پ۲۰۲۳سال    ه یژانو   ۲۵در    ونیسیکم

  ز،یجنگ و مناطق خطرخ  ر یگفت: »در مناطق درگها منتشر کرد که میپایداری کسب و کار شرکت   ی بشر برا

و جنگ )که از    ی ریدرگ  ت یحقوق بشر در موقع  تیرعا  نه یدقت در زم  ش یافزا  یبر اساس راهنما  د یها باشرکت

حقوق    تیرعا  یشده است( دقت خود را برا  منتشر  ی المللبین   ینهادها  ریبرنامه توسعه سازمان ملل و سا  یسو

باشد که بر اساس مشارکت    ی ر یدرگ  تیوضع  لیبذل دقت لازم در تحل  د ی، بااین اقدام  ی بخش  ۱بشر بالا ببرند.« 

پ رمی   ش یصاحبان حقوق  علل  و  تحر   ،یاشه یرود  تأث  یر یدرگ  یهاطرف   کننده، کیعوامل    ی هات یفعال  ر یو 

را   شنهادیپ  ن ی، پارلمان اروپا ا۲۰۲۳ژوئن سال یکم ماه  شود. در  ها در آن لحاظ می ی ر یشرکت بر درگ  ی تجار

  ه ی ته  ی اروپا برا  ی اروپا و شورا  ون یسیپارلمان اروپا، کم  ، طرح  ن یا  ی . در مراحل بعد ۲کرد   بیتصو  ی با اصلاحات

 .  کردند  آن با هم مذاکرات  سینوشیپ

  ل یتبد   اریتمام ع  ی به جنگ   ۲۰۲۲سال    هی آغاز شد و در فور  ۲۰۱۴که در سال    ن یاوکرا  ی ری از زمان درگ

قصد داشتند کسب و کار خود    ایکردند  می   ت یفعال  یر یطرف درگ  یکه در کشورها   ییهااز شرکت  یاریشد، بس

ا در  با  ن یرا  آغاز کنند،  قوان  د یکشورها  به  مربوط  بررس   نی مسائل  را  بشر  و کار و حقوق  کردند.  می   ی کسب 

  ی اریبس  ر یتأث  نیجهت حمله به اوکرا  ی آمادگ  یبرا  هیبر توان روس موضوع    نیو ا  فتادیاتفاق ن  نیمتأسفانه، ا

  کسب و کار اعلام کردند که داوطلبانه   یالمللبین شرکت ۱۰۰۰از  شی، ب۲۰۲۲سال  هی فور ۲۴داشت. پس از 

موارد نقض حقوق  مشاهده  رغم    یهنوز عل  یالمللبین  بزرگ  رکتش   ۴۲  یکنند؛ ول می تعطیل    هی خود را در روس 

در ساختار    یالمللبین  یهااز شرکت   یار یبس  زی. ندهند ی خود در آن کشور ادامه م   ت یبه فعال  ه یروس   یبشر از سو 

 . ۳کند ی م جاد یا یار یاند که مشکلات بسسپرده   هی را به دفاتر خود در روس  نی شعب اوکرا تیمسئول یداخل

 ق یمحدوده، اهداف و روش تحق

به    ه یها از زمان حمله روس کسب و کار و حقوق بشر را که دولت و شرکت  کردیرو  ی امدهایگزارش پ  نیا

تا مارس    ۲۰۲۲سال    ه ی فور  ن یب  یمطالعه بازه رمان  نیکند. در امی   یاند بررس اجرا کرده  نیدر اوکرا  نیاوکرا

بر صاحبان    آنها   ملکردع  ر یها و تأثشرکت   ی حقوق بشر   ت یسند وضع  ن یشده است. در ا  ی بررس   ۲۰۲۳سال  

مراعات    نهیدقت در زم  شیحل مشکلات و افزا  یهایی براشده است و راه   یها بررس ی ر یبر درگ  زیحقوق و ن

 شده است.   یمعرف   یحقوق بشر مسائل

 

1https://commission.europa.eu/publications/proposal-directive-corporate-sustainability-due-diligence-

and-annex_en 
2 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0209_EN.html 
3 https://leave-russia.org/about-project. According to the KSE Institute LeaveRussia project, as of April 16, 

2023 
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 است: ریموارد ز  یو مستندساز یبررس  ق،یمطالعه تحق  نیاز ا هدف

 ن؛ یدر اوکرا  یر یخطر نقض حقوق بشر در زمان جنگ و درگ شی ها به افزاشرکت  یهاواکنش  •

 اند؛بر حقوق بشر به کار بسته  ی رفع اثرات منف ا یکاهش  ی برا ی نیاوکرا یهاکه شرکت  یی کردهایرو •

به    یبند یاز نظر پا  ی مختلف کسب و کار  یهابخش   یهای ژگیو  با توجه  به حقوق بشر و کسب و کار. 

تحق  ، آمده است شیپ یجنگ  تی که به خاطر وضع  یمشکلات بود  راستا  قاتیلازم  ذ  یدر    ش یپ  لیسند 

  ند یفرا  ع ی: تسرنیشده بود: »کسب و کار و حقوق بشر در اوکرا  ه یته  ۲۰۲۱از جنگ در سال    ش یبرود که پ

 .۱اصول کسب و کار و حقوق بشر سازمان ملل«  یاجرا قی و عادلانه از طر  داریتوسعه پا

ا  مضاف تمام  توضنیبر  به طور خلاصه  فعال  ینی اوکرا  یهادهد شرکت می   حی ها، سند حاضر  کجا    ت یدر 

  تیچارچوب حقوق بشر و کسب و کار را در وضع ای بر عملکردشان داشته است و آ  ی ریجنگ چه تاث کنند،ی م

 . بینه و در هر صورت به چه ترت ایاند اجرا کرده جنگی 

است، از جمله مطالعات نمونه    ی ای و تجربهای کتابخانه از پژوهش   ی بیترک  قی تحق  ن یبه کار رفته در ا  روش 

روش از جمله    نیا  اتییمصاحبه با صاحبان حقوق. جز و    های تمرکز گروه   یهابحث  ، شناسی کل اوکراینجامعه

 گزارش آمده است.   نیا ۱ وستی ها، در پپرسشنامه

و فعالان حقوق    یجامعه مدن   یهاسازمانها،  شرکت  ی برا  ی اصل  ه یچند توص  هاافته یمطالعه بر اساس    نیا

  ی حیکسب و کار و حقوق بشر در دوران جنگ و پس از جنگ را به نحو صح   کرد یرو بتوانند  دارد تا    ن یبشر اوکرا

 آمده است. هاه یو توص جیبه نام نتا ۶در بخش  هاه ی توص ن یکنند. امدیریت 

  

 

1https://www.undp.org/ukraine/publications/business-and-human-rights-ukraine-accelerating-sustainable-

and-equitable-development-through-implementation- un-guiding 
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 کسب و کار و حقوق بشر قبل از آغاز جنگ یهاشرفت یپ -1

 اول  فصلمطرح شده در  یاصل مسائل

 ل یتبد  اریعجنگ تمام  کیبه    2۰22  هیآغاز شد و در فور  ن یدر اوکرا  2۰۱۴که از سال    ییهایری. با وجود درگ۱

 مسائل   ی از آن برا  یها و خطرات ناشیریدرگ  نی ها بر اشرکت  ی تجار  یهات یفعال  ی احتمال  ر ی شد، تاکنون تأث

خروج مسئولانه از   ا ی ها  شرکت  تیعالای در باب روش ف هیها رسما توصنشده است. دولت   یبررس  ی حقوق بشر

ها  شرکت  تینحوه فعال  ایکه دولت پس گرفته است،    یبازگشت به مناطق  ای  ن، یمناطق خارج از کنترل دولت اوکرا

 اند.در دوران جنگ ارائه نکرده

از   لیدل  ن یاز مفهوم کسب و کار و حقوق بشر ندارند و به هم  یدرک درست  ن ی ها در اوکراشرکت  شتر ی. ب2

ها به شرکت  یبندیپا   تی. اهمبرخودار نیستندمفهوم    نیا  یعمل کردن در راستا  یلازم برا   یعمل  یهامهارت

به رفتار مسئولانه صاحبان کسب و   ازی است و ن  افتهی  ش یافزا  نی به اوکرا  هیحقوق بشر از زمان آغاز تهاجم روس

کرده   دایپ  یاتیح  یمسائل مرتبط با حقوق بشر خصلت   یبندتیو اولو  یابیارز  ص، ی ها به تشخکار و تعهد شرکت

 است.

 

. در  مورد توجه قرار گرفت  جیبه تدر  ۲۰۱۷از سال    ن یمربوط به کسب و کار و حقوق بشر در اوکرا  مسائل

سازمان ملل در    یدر باب اصول راهنما  ۱خارکوف   یحقوق مجمع    نیبار در چارچوب اول  نیاول  ی آن زمان، برا

بشر دانمارک    ق موسسه حقو  تحقیق برگزار شد و بر اساس روش    ی کسب و کار و حقوق بشر بحث عموم  نه یزم

 .۲ارائه شد  ن یکسب و کار و حقوق بشر در اوکرا تیدر مورد وضع یشیآزما یگزارش 

  ت یجامعه کسب و کار، مسائل کسب و کار و حقوق بشر عمدتاً در چارچوب مسئول  یاعضا و نهادها  انیم  در

تأکمطرح می   یدار یها و پاشرکت  یاجتماع ا  یاصل  د یشد و    ۲۰۳۰مفاد دستور کار    تیبر رعا  نه یزم  نیدر 

ها، از  شرکت   یاجتماع  ی ریپذ   ت یمسئول  ی جهان  یهااستیس   شرفت یبود. پ  داریسازمان ملل و اهداف توسعه پا

ها در تراز  مشارکت شرکت  ش یو افزا  ۳اروپا  ه یهای اتحادشرکت عملکرد  گزارش تداوم    یهادستور العمل جمله  

کسب و کار و حقوق بشر در چارچوب    نیب  وند یو مشخصا پ  یشرکت  یپذیری اجتماعتیدر مسئول   ،یو مل  یجهان

از    ی . برخ۴تر کرد ی و حقوق بشر را قو  هاکسب و کار  ن یب  وند یها، پشرکت   یاجتماع  ت یمسئول  ی راهبرد مل

 

1 https://legalforum.nlu.edu.ua/2017/ 
2http://bhr.in.ua/%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%B8 

%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B0- 

%D1%87%D0%B5%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BA%D0%B0-%D0%B2 

%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D0%B8%D0%BD% D0%B5-%D0%BF%D0%B8%D0%BB%D0%BE/ 
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022L2464 
4 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/66-2020-%D1%80#Text 
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کسب    هی ها در اتحادو تداوم عملکرد شرکت  یاجتماع  تیمسئول  یهاته یکم  نه،یزم   نیدر ا  یاصل  انآفریننقش 

و    ن یاوکرا  یهاشرکت   یاجتماع  ت یند، به اضافه مرکز توسعه مسئولدبو   کایآمر  یاروپا و اتاق بازرگان   یو کارها

ها و پاسداشت اصول شرکت  یاجتماع  ت یمسئول  جی ترو  ی ملل که در راستا  ننامه سازماتوافق   یشبکه جهان

اهداف تنوع    شبرد یسازمان ملل و پ  یجهان  مانیمبارزه با فساد در چارچوب پ  ریکسب و کار و حقوق بشر )نظ 

 . کردند ی م   تی( فعالنیاوکرا   یهاشرکت  یاجتماع  تی مرکز توسعه مسئولهای  توصیه در چارچوب    یگذارو درون 

 ی هاسازمان   یدهد سطح آگاهانجام داد نشان می   ۲۰۲۱که برنامه توسعه سازمان ملل در سال    یمطالعات

  باً تقری(  ٪۲۶ و   ٪ ۲۷  بی )به ترت  داریسازمان ملل و اهداف توسعه پا  یکسب و کار از اصول راهنمامجمع  عضو 

 .۱است هاسازمان  نیدر ا ت یفاقد تجربه عضو یهادو برابر شرکت 

  ی اتیعمل  یهاتیها را در فعالشرکت   یاجتماع  تیاصول مسئول   ینیاوکرا  یهااز شرکت  یشمار  ، از جنگ  قبل

ا  ی اصل  ل یخود اجرا کردند. دل برا   ن یآن  بر    یبخش مال   کی  جاد ی ا  یبود که    ، ی طیمحستیز  مسائلمتمرکز 

مد گزارش   د یبا  ،یتیحاکم  ،یاجتماع مل  یتیریهای  بانک  الزامات  ته  نیاوکرا  ی و  اساس    .۲کردند می   ه یرا  بر 

  ی اجتماع  تیکه مرکز توسعه مسئول  ۲۰۲۰در سال    ی تیحاکم  ،یاجتماع  ،یطیمح ستیز  ت یشفاف  یبند رتبه 

حرفه   نیاوکرا  یهاشرکت انجمن  داد   یشرکت  یحکمران  یاو  بزرگ۳انجام  عملکرد    یهاشرکت   نیتر، 

  ییها. تعداد شرکت افتیدو برابر ارتقا    ۲۰۱۹نسبت به سال    ۲۰۲۰حقوق بشر، در سال    نهیدر زم  دهندهاتیمال

  شتر ی. بد یرس شرکت    ۵۴به  شرکت    ۲۷سال از    نیکه اطلاعات مرتبط به حوزه حقوق بشر را منتشر کردند، در ا

های  نامه   وه یخود ذکر کردند و ش   یرمالیغ  یهاو گزارش   یهای اخلاق نآییرا در    یها مسائل حقوق بشرشرکت

 . ۴کردند  ن یاستخدام افراد معلول تدو یمخصوص برا 

کسب و کار و حقوق    یاستانداردها  یسازاده یدر حوزه پ  یمثبت قابل توجه  رات ییپنج سال گذشته، تغ  در

 رخ داده است:  ی در سطح مل  ن یبشر در اوکرا

  ، یتیچندمل  یهاو شرکت   یالمللبین   یگذاره ی سرما  نهیدر زم  نی، اوکرا۲۰۱۷مارس    ۱۵  خیدر تار •

 یهادستور العمل  ریتاث  شیشد و متعهد شد با هدف افزا  یو توسعه اقتصاد   یعضو سازمان همکار

 

1 OUTLOOK STUDY FOR UKRAINE ON ADVANCEMENT OF BUSINESS MEMBERSHIP ORGANIZATIONS AND 

BUSINESS DEVELOPMENT SERVICES. Analytical Report. Kyiv: United Nations Development Programme in 

Ukraine, 2022, 182 pages. P. 53. 
2https://bank.gov.ua/en/news/all/natsionalniy-bank-prezentuvav-politiku-schodo-rozvitku-stalogo-

finansuvannya-na-period-do-2025-roku 
3 https://cgpa.com.ua/wp-content/uploads/2022/02/Transp_index_2020_en_web-1.pdf 
4https://www.undp.org/ukraine/publications/business-and-human-rights-ukraine-accelerating-sustainable-

and-equitable-development-through-implementation- un-guiding, P.84 



 
 پژوهی معاونت مطالعات اقتصادی و آینده 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
 

 

 

 

 
 

 

 

  نهیکه در زم  یحل مشکلات   یبرا)  یگری انجیو ارائه پلتفرم م  یو توسعه اقتصاد  یسازمان همکار

 کند.  جاد یا ینقطه تماس مل  (د یآمی ش یکسب و کارها پ  یها از سودستور العمل  یسازادهیپ

حقوق    یپارلمان  ونیسیهای کمدر برنامه   لیدخ  یراهبرد   مسائلترین  از مهم   ی کی،  ۲۰۱۹از سال   •

کسب و کار و حقوق بشر بوده است. در سال    نهیسازمان ملل در زم   یاصول راهنما  یبشر، اجرا

 یابار، هفته کسب و کار و حقوق بشر را برگزار کرد که مجموعه  نینخست  ی برا ون یسی، کم۲۰۲۱

در حوزه کسب و کار و حقوق بشر، مسابقه    یهای مجازمسابقه، ارائه آموزش   ریمختلف )نظ  دادیرو

سازمان ملل در    یاصول راهنما  یسازاده یپ  یبرا   یشنهاداتیپ  یگردآور   ، ییدانشجو  یآثار علم  انیم

 شد.حقوق بشر( در آن انجام می  تیرعا  یبرا یبرتر شرکت یهاوه یدر مورد ش  ی زگردیو م   نیاوکرا

در  را    یدولت  استیمفهوم س   یسازاده ینقشه پ  نیاوکرا  یوزرا  نهیکاب  ۲۰۲۰سال    ه یژوئ  ۱  خیدر تار •

تا سال    یاجتماع  تیمسئول  جیترو  نه یزم کارها  و  و    اینکرد.    بیتصو  ۲۰۳۰کسب  اصول  سند 

و    یسازمان همکار  یهادستور العمل مسئولانه کسب و کار بر اساس    شبرد یپ  یبرا  ییاستانداردها

راهنما  ،یاقتصاد  وسعهت زم  یاصول  بشر  نهی سازمان ملل در  و حقوق  و کار  نامه  توافق و    کسب 

 کسب و کارها در خود داشت.  یاجتماع  تیمثبت پاسداشت مسئول  اتیسازمان ملل و تجرب  یجهان

کرده بود فصل    بیتصو   ۲۰۲۱مارس سال    ۲۴در    ن یاوکرا  جمهورسیحقوق بشر که رئ  یبه راهبرد مل  •

 کسب و کار« اضافه شد. یهات یدر فعال  یحقوق بشر مسائل تیرعا ن یبه نام »تضام یشانزدهم

هنوز    نیاوکرا  ۲۰۱۴هایی که از سال  ی ر یکسب و کارها بر درگ  ی منف  ر یحال مسائل مربوط به تأث  ن یع  در

از   آنهاخروج مسئولانه  ایها شرکت  تیای در باب روش فعاله یها رسما توصمورد بحث قرار نگرفته است. دولت 

 اند.ارائه نکرده  نیمناطق خارج از کنترل دولت اوکرا

کسب و کار و حقوق بشر که در مطالعه برنامه توسعه سازمان ملل موسوم به »کسب و    مسائلترین  یاصل

سازمان    ی اصول راهنما  ی اجرا  نه یدر زم  داریو محرک توسعه پا  ط یبه عنوان شرا  ن یکار و حقوق بشر در اوکرا

 قرار است:   نیا از ۱است شده ی( معرف ۲۰۲۱)مطالعه سال  ن« یملل درباره کسب و کار و حقوق بشر در اوکرا

:  انآفریننقش   یتمام   انیدر کسب و کار در م  یحقوق بشر   مسائل  تیرعا  ی برا  ی و توان کاف  ینبود آگاه .1

 .  یبخش خصوصو   ی دولت و مقامات محل ر،یپذ بیآس  یهاصاحبان حقوق، به ویژه گروه 

ترازها  هااستیس   یعدم هماهنگ  .2 (  ی)نه صرفاً شکل  یواقع  تیعدم رعاو    یو شرکت  یمحل  ،یمل  یدر 

ناسازگار  یاستانداردها  یدر راستا  ی و شرکت  ی محل  ، یمل  یهاه ی و رو  هااستیس    نیا  یحقوق بشر و 

 . گریکد یبا  هاه یو رو هااستیس 

 

1https://www.undp.org/uk/ukraine/publications/business-and-human-rights-ukraine-accelerating-

sustainable-and-equitable-development-through-implementation- un-guiding 
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کسب و کارها، از جمله    یتر از سو رفتار هر چه مسئولانه  یبرا  یالمللبین  درخواست جامعه  شیافزا .3

 .  یو جامعه مدن گذارانه ی سرما ،یالمللبین  یهاشرکت

راه  .4 دولت   یهاحلنبود  غ  ی مؤثر  کارها  ،یردولت یو  و  ساز  ویژه  عمل  تیشکا  یبه  سطح    یبرا  ،یاتیدر 

 حقوق در حوزه کسب و کار.   ن یاز نقض حقوق بشر و حفاظت از ا یریشگ یپ

  ی در قبال حقوق بشر با چه مشکلات  یپذیری شرکتت یمسئول  نیکار در تضام  یرو ینشان داد ن  ۲۰۲۱  مطالعه

شکاف    ؛ی های حقوقنی از تضم  یو قرارداد  ی کارگران موقت  یعدم برخوردار  ؛یررسمیاست: اشتغال غ  روروبه 

دستمزدها؛ نبود    داختدر پر   ق یجوانان؛ تعو  یکاری در بازار کار؛ ب   ی تیجنس  ی دستمزدها و جداساز  یتیجنس

جمع  ی آزاد  نیتضم مذاکره  و حق  اجبار  ؛ یتجمع  شغل  ؛ی کار  سلامت  و  امنیت  وجود  امنیت    ؛ یعدم  نبود 

های کسب  از گونه   یدر برخ  ض ی؛ تبعآنها  ی قانون گردیآمیز با مدافعان حقوق بشر و پبرخورد خشونت   ؛ یطیمح

  ن یب   یمؤثر ارتباط  یهاساز و کار(؛ نبود  یاقامتمناسب    ط یشراتأمین    عدم  ز، یآمض یتبع  غاتیتبل  ر یو کار )نظ

 و کسب و کارها.  ی جوامع محل

  ن یکسب و کار و حقوق بشر تدو  یهااستیهایی که س کسب و کار  یها، حتاز شرکت   ی اریبس  متأسفانه، 

عمل   ی دانم ول ی دهند و در قالب »ماز خود نشان نمی  ی تعهدات حقوق بشر  تیبه رعا ی اند، چندان الزامکرده 

دل می   رفتارکنم«  نمی و حق  ح یدرک صحنداشتن  مساله    نیا  ی اصل  لی کنند.  و کار  بشر    وق از مفهوم کسب 

نبود  و    اصل در عمل  نیا  ی ریکارگ  در به  یعمل  یهامهارتاست که نبود  (  ۲۰۲۱مطالعه    ۱شماره    جه ی)نت

کسب و کار و    مسائل  ت یرعا  نهیواضح در زم  یعمل  یهامناسب و قابل درک و روش   یریگاندازه  یهاشاخص

با حمله تمام    ا،هشرکت  ی است. شکاف موجود در پاسداشت حقوق بشر از سونیز از دیگر نتایج آن  حقوق بشر  

مسائل   یبند ت یو اولو یابیپذیری کسب و کارها و کشف و ارز ت یو مسئول  افت ی شی افزا ن یبه اوکرا ه یروس  اریع

که تا کنون به دست آمده است نشان   ییهاافته یافتاد.    یبحران  یکسب و کار، به وضع  نهیحقوق بشر در زم

خطرات حقوق   شیو افزا ی جنگ  تیوضع یبرا شراز منظر کسب و کار و حقوق ب  ی نیاوکرا یهاشرکت دهد ی م

 نداشتند. ی آمادگ یبشر
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 ن یکسب و کار و حقوق بشر در زمان جنگ اوکرا دستور العمل -2

 دوم  فصلمطرح شده در  یاصل مسائل

( ۱کرده است: )   فی تعر  یجنگ  ط ی در شرا  ی نیاوکرا  ی هاعملکرد شرکت  ی را برا  ت یمطالعه چهار وضع  ن ی . ا۱

 ن یکه تحت کنترل دولت اوکرا  یدر مناطق  تی( فعال2)  د؛یشد  یریدرگ  تیبمباران مداوم و در وضع  ریز  تیفعال

( ۴خارج از کشور؛ )  ا ی  ن یکرااو  ی به مناطق امن غرب  ییجاجابهزده و  مناطق جنگ  ریدر سا  تی( فعال۳)  ست؛ین

حقوق   یخطرات خاص خود را برا  هاتیوضع  نیاز ا  ک یپس گرفته است. هر    نیکه دولت اوکرا  یدر مناطق  تیفعال

کارکنان و مصرف   تی امن  دهد، یرخ م   هاتیوضع  نی که در تمام ا  یاصل  یبشر به همراه دارد. مسئله حقوق بشر

 کند.   دایو توسعه پ  ردیبازگشت مسئولانه مورد بحث قرار بگ  وم مفه  د یچهارم، با  تیکنندگان است. در وضع

نسبت   آنها  کردیرو  ن ییدر تع  ی رینقش چشمگ  ،یمهم اقتصاد  ی هابه بخش  شانیوندهایها و پ. اندازه شرکت2

دارند    اریدر اخت  یاری منابع بس  ،یتیچندمل  یهاشرکت  ژه ی بزرگ، به و  ی هادارد. شرکت  ی به مشکلات حقوق بشر 

کوچک و متوسط   یها شرکت  یکنند، ول  تقل که در مناطق امن قرار دارند من  ییهاافراد را به شرکت  توانندیو م 

 زبان ی م   ایقرار دارند    نیکه خارج از کنترل دولت اوکرا  یدر مناطق  دهدینشان م   هایامکان را ندارند. بررس  نیا

ب  هایریدرگ کامل   بی. تخرشودیها م کسب و کار و حقوق بشر متوجه شرکت  نهیدر زم   یشتریهستند، خطر 

 ن یدر ا  یاریبا مشکلات بس  زیپس گرفته است ن  نی که دولت اوکرا  یباعث شده است مناطق  هایریاز درگ  یناش

 باشند.  روروبه  نهیزم 

  لیکسب و کارها را تسه  یهاتیفعال  شبردیپ  ، ییزدابا مقررات  نی دولت اوکرا  ، ی اقتصاد  دهیچی پ  طی. در شرا۳

ا است.  تضام   ن ی کرده  تضع  ن یموضوع  را  کارکنان  کارفرما  فی حقوق  و  است  در   ی شتری ب  ی آزاد  ان یکرده 

از منظر حقوق بشر   د یاست با  شدهکار انجام    نیدر حوزه قوان  رایکه اخ  یاند. اصلاحاتبه دست آورده  یر یگمیتصم

 ای  یریرفتار مسئولانه کسب و کارها در زمان درگ  ی در راستا  ی اهیتوص  چیها هنوز رسما هبشود. دولت  یبازنگر

 اند . ها و کارکنان مطرح نکردهشرکت  یی جاجابه  ا یخروج مسئولانه از مناطق خارج از کنترل دولت  

در حال انجام است،   ن یکه در اوکرا  یمل  یو بازساز  یسازندگ  ی ها. رفتار مسئولانه کسب و کارها در برنامه۴

 ت یرعا  ی اندازهاپاسداشت عدالت در دوران گذار، چشم  ی ندهایدر فرآ  ی تجار  یلحاظ نشده است. نقش نهادها

در نقض حقوق بشر   می رمستقیغ  ای   می در صورت مشارکت مستق  ی تجار  ی و محاکمه نهادها  ی المللبین  حقوق بشر

 لحاظ نشده است.   زین

  دند ی( دیو ساختمان  یدیتول  یهاشرکت  ری)نظ  ییهاشرکت  هایریدرگ  نیا  انیرا در جر  بیآس  نیشتری. ب۵

نم آنلا  توانستندیکه  صورت  دل  تیفعال  نیبه  به   ییمایهواپ  ع یصنا  ری )نظ  ع یصنا  ی برخ  ها، یریدرگ  لیکنند. 

و معاملات املاک(   یحوزه سرگرم   عیاصن  ری)نظ  گرید   یخود را متوقف کردند و برخ  یهاتیو بنادر( فعال  یرنظام یغ

فناور  تیفعال بخش  دادند.  کاهش  را  م   ی خود  انتظار  که  همانطور  سا  رفت، یارتباطات  تاببخش  ر یاز   ی آورها 

 از خود نشان داد .  یشتریب
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 ،یی مواد غذا  یهافروشگاه  ری)نظ  ییهانقش در جامعه بر عهده شرکت  نیترمهم  ، ی ری. در زمان جنگ و درگ۶

.  دهندیبه مصرف کنندگان ارائه م   یاساس  یها.( است که خدمات و کالاهاو بانک  ینترنت یخدمات ا  کنندگانتأمین

 .شوندیم   لیتبد  ی ضرور  ی در صورت قطع ارائه به کالاها  ی رضروریخدمات غ

 و   دی)که مثلا به خر  رند یگیرا بر عهده م   ی اجتماع  تیاز مسئول  ی ها در زمان جنگ معمولا حداقل. شرکت۷

 ره یبشردوستانه و غ  یها کمک  ه، یریخ  یهاکمک  ره؛یو غ  هابیمارستان  ، یجوامع محل  یازهاین  یکالا برا تأمین  

از   یها هیو رو  هااست ینه بر اساس س  ،و نظر خود  یها )اغلب بر اساس را که شرکت  ی (. در مواردشودیخلاصه م 

 ی هابه حالت  کنند، یحقوق بشر مشخص م  تیبالقوه و بالفعل اقدامات خود را بر وضع  ری شده( تأث  ن ییتع  شیپ

کارکنان،   ی عملکرد خود را برا   یمنف  ی امدهایپ  کنندیم   یسع  ای   کنندیفکر م   یمختلف مشارکت در اقدامات نظام 

و احترام به   یشرکت  ی ریپذتیمسئول  ریگفت در مس  توانیرفع کنند، م   ایکم    یلو ساکنان جوامع مح   انیمشتر

 ،یداوطلب  یهاتیمشارکت در فعال  ، یو محل  یالمللبین  یردولتیغ  یها سازمان. کمک به  دارندیحقوق بشر قدم برم 

ن مجامع  به  را  ازمند،یکمک  صورت  به  کالا  و  خدمات  تغ  گانیارائه  تول  ر ییو  از   ییهالوهج  ز ین  یدیمحصولات 

 ها هستند.شرکت  یاجتماع  یریپذتیمسئول

 

 نیدر اوکرا ی و اجتماع یاوضاع اقتصاد -1-2

  ی رانگریو  رات یکه تأث  ه استبه بار آورد   ی و انرژ  ییغذا  ،یانسان  مسائل در حوزه    ی بحران بزرگ  ن یاوکرا  جنگ

شده    گریبه سمت مناطق د  آنهاو حرکت  مردم های بزرگ  توده   ع یوس   ییجاجابهبر کشور داشته است و باعث 

گزارش کم به  ب  ی عال  یایساریاست.  ملل،  سازمان  اروپا    ی نیاوکراپناهنده    ون ی لیم  ۷.۷از    ش یپناهندگان  به 

  ی سازمان ملل و نهادها  یها. در مجموع، آژانس ۲اند جا به جا شده  نینفر در داخل اوکرا  ونیلیم  ۶.۵و    ۱اند رفته 

 . ۳بشردوستانه برسانند  یهانفر کمک  ون یلی م ۱۳.۵اند به  توانسته   ۲۰۲۲سال  ه یفور ۲۴ خیبشردوست از تار

گسترده    یکه حمله نظام   ۲۰۲۲سال    ه یفور  ۲۴حقوق بشر سازمان ملل از    یعال  یایساریگزارش دفتر کم  به

  ی رنظامیغ  ینفر کشته و زخم  ۲۲,۹۰۴تعداد    ۲۰۲۳سال    لیآور  ۱۷آغاز شد تا    نیبه اوکرا  هیروس   ونیفدراس 

به    ۲۰۲۲در سال    آمار  نیاند. ابوده   یزخم  ۱۴,۳۷۰کشته و    ۸,۵۳۴  انیم  نیدر کشور ثبت شده است: از ا

رس   ۱۶,۴۶۲ واقع  د، ینفر  آمار  ب  ی طبعا  مراتب  ا   شتر یبه  م  نیاز  مناطق  از  اطلاعات  انتقال    زبان یاست، چون 

 . ۴اند نشده  د ییها هنوز تأاز گزارش  ی اریو بس رد یگصورت می   ریبا تأخ د یهای شد ی ر یدرگ

 

1 https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine 
2https://dtm.iom.int/reports/ukraine-—-internal-displacement-report-—-general-population-survey-

round-10-17-27-october 
3https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-2022-flash-appeal-estimated-number-people-reached-27-

october-2022 
4 https://www.ohchr.org/en/news/2023/04/ukraine-civilian-casualty-update-18-april-2023 
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آس   یابیارز ن  هاب یدوم  فور   ن،یاوکرا  عیسر  یازهایو  از    ۲۰۲۳سال    ه یدر  درگ  کیپس  کامل    ، یر یسال 

  ن یشتریبرآورد کرده است و ب  کایدلار آمر  اردیلیم  ۱۳۵از    ش یرا ب  ن یاوکرا  یجنگ برا  م یمستق  یهاخسارت

بخش   بیآس   زانیم حمل  یهادر  انرژمسکن،  اغل  ، یونقل،  است.  داده  رخ  صنعت  و  در    بتجارت  خسارات 

نزد  ییهااستان به خط مقدم جبهه  داده که  زاپور  ری نظ  ،اند بوده  ک یرخ  لوهانسک،    ا، یژیدونتسک، خارکوف، 

دوباره تحت کنترل دولت قرار گرفتند.    یکه پس از مدت  ف یهیمثل کیف و چرن  ییهااستان و    ف یکولایخرسون، م

مرتبط با جنگ مجموعا   یاضاف یهانه یهزو  د یتول یندهای و فرا  یی اقتصادهاجریاناز اختلال  یخسارات ناش 

  ۲۹.۲  زان یبه م  ۲۰۲۲در سال    ن یاوکرا  ی ناخالص داخل  د یشود. تولبرآورد می   کای دلار آمر  ارد یلیم   ۲۹۰حدود  

خط فقر    ف ی)بر اساس تعررسید  درصد    ۲۴.۱درصد به    ۵.۵از    ۲۰۲۲و تراز فقر در سال    افت یدرصد کاهش  

  کایدلار آمر   ارد یلیم  ۴۱۱کشور به حدود    تیو اصلاح وضع یهر نفر در روز(. بازساز  یازا   به  کایدلار آمر ۶.۸۵

 .  ۱دارد   ازین هیسرما

  ۷۸شود که  برآورد می   کایدلار آمر  ارد یلیم  ۴۰.۲حدود    نیاوکرا  یو خسارت وارده به بخش کشاورز   انیز

بوده   دلار  اردیل یم ۳۱.۵ هازیان دلار و مجموع  اردیلی م ۸.۷۲ ی است )خسارت بخش کشاورز انیدرصد از آن ز

  لات یش تجهیزات  ها،  دامانبارها،    زات، یو تجه  آلاتنی ماش   ی کل  ای  ی جزئ  ب یوارده شامل تخر  یها(. خسارتاست

 . ۲بوده است هی سرقت محصولات و مواد اول ز یو ن ی محصولات دائم ، یپروری های آبزو حوضچه 

از    ی کی  نیاوکرا  رای کرده است، ز  جادیا  یدر تراز جهان ییغذا  یبحران  اهیس   یای در در  نیبنادر اوکرا  محاصره

در آگوست    اه یس  یایغلات در  دور یکر  ییدر جهان است. بازگشا ی صادرکنندگان محصولات کشاورز ن یبزرگتر

از    ی اریکرد، اما هنوز بس  ت یبتث   ی را تا حدود  هامتیرا کاهش داد و ق ییغذا  تی شدت بحران امن  ۲۰۲۲سال  

سال    هی . در فور۳خود هست  یهای بناها بر جایو خرابکاشته در زمین    یهانیم  ر یها نظی ریعواقب ناگوار درگ

 اند.در آتش سوخته  ن یاوکرا یهاسوم از جنگل   ک یشده و  یگذارن یم نیاوکرا یسوم از اراض ک ی، ۲۰۲۳

کسب    یهایی دارانابودی    ،کشور شده است  نیهای ارساخت یکه متوجه ز  یم یبزرگ مستق  بیآس   نیسوم

مختلف،    ع یصنا  انی. در مدهد ی م  ل یجنگ را تشک  یهادرصد از مجموع خسارت   ۱۰است که حدود  و کارها  

  یهازیان ، مجموع  ۲۰۲۳سال    ه یاست. از فور  ده یجنگ د  ن یرا در ا  ب یآس   نیشتریب  ن یاوکرا  ی صنعت متالورژ

برآورد شده است. در مجموع، حداقل    کایدلار آمر  اردیلی م  ۱۱.۳برابر با    ی نیاوکرا  یهاشرکت  یهایی دارا  م یتقمس

  ب یجنگ تا به امروز آس   ی از ابتدا  ، یو خصوص  ی ها هزار شرکت کوچک دولتشرکت بزرگ و متوسط و ده   ۴۲۶

 

1https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-

reports/documentdetail/099184503212328877/p1801740d1177f- 03c0ab180057556615497 
2https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-

reports/documentdetail/099184503212328877/p1801740d1177f- 03c0ab180057556615497 
3https://www.forbes.com/sites/madelinehalpert/2022/06/15/russias-invasion-of-ukraine-has-caused-

almost-43-billion-in-agricultural-damage-studyfinds/? sh=2f6a19f3618f 
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چون همه کسب و کارها، به ویژه کسب    ،است  شتری مقدار ب  نیاحتمالاً از ا  ی اند. آمار واقعشده   ب یتخر  ا ی  دهید

 . ۱اند هنوز به طور کامل رصد و گزارش نشده نیواقع در مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا ی و کارها

بزرگتر  دو از  تخر  آسیب دیدند عام که    یسهام  یهاشرکت   نیمورد  آزشرکت  ،شدند   بیو  و    لستافهای 

استان    ، مناطق مختلف  ان یشدند. در م  ب یبودند و تخر  وپل یبودند که هر دو در مار  چیلیکارخانه فولاد و آهن ا

استان   نیدر ا هابه کسب و کار م یاز کل خسارات مستق ی مین باًیاست و تقر دهیرا د بیآس  نیشتریدونتسک ب 

 . ۲اند ده ید ی خسارت قابل توجه زیخارکوف، لوهانسک و کیف ن یهااستان رخ داده است. 

درصد از    ۵۰  باًیتقر  ، یو پهپاد  ی از حملات موشک  ی د ی، با موج جد ۲۰۲۲اکتبر و نوامبر سال    یهاماه   در 

منطقه    ۱۰مساله باعث اختلال و قطع برق در    ن یکرد و ا  بیکامل تخر   ا ی  یی را به طور جز  نیبرق اوکرا  ستمیس 

ها درصد از شرکت   ۷۴. حدودا  ۳کشد ها طول می آن سال  ر یموارد تعم  ی شد که در برخ  نیمنطقه اوکرا  ۲۴از  

کمبود برق و    ۲۰۲۲سال    انی. در پا۴بخرند   مولد برقخود    ید یتول  یندهایفرآ  ی ر یازسرگ  یمجبور شدند برا

شامل    نهیزم  نیدر ا  گرید  . مشکلاتند بود  ینیاوکرا  یهاشرکت  شرفتیموانع سد راه پ  نیآب و گرما بزرگتر

ها از شرکت   ی. برخ۶بودتأمین    یهاره یو بروز اختلال در زنج  ۵نقض امنیت کارکنان   ه،ی مواد اول  متیق  شیافزا

  م ی خود را متوقف کردند. مجموع خسارت مستق  اتیعمل  ی انرژ  یهارساختی دیدگی گسترده زآسیب   ل یبه دل

تأمین    ازمند یها ندرصد از شرکت  ۸۷و    ۷رسدی م  کای دلار آمر   ارد یلیم   ۸۵تا    ۶۴کوچک و متوسط به    یهاشرکت

 اند.  متوقف کرده   ییجز ا ی یخود را به طور کل  یهاتی کوچک و متوسط فعال یهااز شرکت  ی میهستند. ن یمال

  یو بحران انرژ   ییغذا   تیداشته است و نقض امن  نیمردم و اقتصاد اوکرا  یبر زندگ   ی رانگریو  ر یجنگ تأث

بر    ی ناگوار   ر یتأث زی گسترده ن  خساراتاقتصاد کل جهان را مختل نموده است.    ،های ر یدرگ  ن یاز ا  یناش   یجهان

 کسب و کارها داشته است.   یتجار  یندهایفرا

 یکسب و کار و حقوق بشر در سطح مل -2-2

  رکل یدب  ژهیو  ندهینما  ،یگزارش جان روگ و    حقوق بشر و کسب و کار  نه یسازمان ملل در زم  یاصول راهنما

کسب و کار و حقوق بشر در مناطق  » به نام    یتجار  ی نهادها  ریو سا  ی فرامل  یهاشرکت و    حقوق بشر  نهی در زم

 

1 https://kse.ua/wp-content/uploads/2023/03/ENG_FINAL_Damages-Report_.pdf 
2 Ibid. 
3https://www.theguardian.com/world/2022/oct/27/kyiv-facing-sharp-deterioration-electric-supply-

russian-strikes 
 در سند ذیل آمده است  هانتایج هشتمین نظرسنجی ماهانه از مدیران شرکت ۴

“Ukrainian business in conditions of war” (December 2022). 
5 Ibid. 
6 Ibid. 
7Бізнес-2022wave-5v52.pdf: https://drive.google.com/file/d/1qbTXyuK3YWnmjBlPty8lbGr8JTLfBmyc/view 
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معرفی کرده اند. این  ها  دولت   ی برا  ی ، اقدامات مختلف«۱هادولت   یهاپاسخ  ی برا  هانه یها و گززده: چالش جنگ

  ی هاحاصل کنند شرکت   نانیاطم  شتر، یبا تلاش ب  توانند ی ها مد چگونه دولت ندهمی   حیاز جمله توضمتون  

  تیرا رعا  یالمللبین   و حقوق بشر بشردوستانه  یالمللبین   مربوط به حقوق بشر   مسائلزده،  فعال در مناطق جنگ 

 .  ۲کنند 

به وجود آورده است و    ی اریبس  یهابه راه افتاده است خطرات و چالش   نیکه در اوکرا  یاریعجنگ تمام 

دستور  اسناد مطرح شده است، طرح    نیکه در ا  یاز موارد  گرید  یکیها را بالاتر برده است.  نقش دولت   تیاهم

ها را در صورت بروز جنگ، در  است که رفتار مسئولانه شرکت   یبر حقوق بشر دولت   ی خاص مبتن  یهاالعمل

دستور    نی. اکند ی ها و کارکنان مشخص مشرکت   ییجاجابه و در صورت    نیمناطق خارج از کنترل دولت اوکرا

و    یساختمان  یهاشرکت ، یفروش )خرده   یررسمیاست که اشتغال غ  ییهاها به طور خاص مناسب بخش العمل

 . ۳اند خود شده  یدارند و به خاطر جنگ مجبور به توقف کسب و کارها  یی( بالارهیغ

کرده است    تیکسب و کارها حما  ی مقررات برا یسازی از آزاد  یاد یتا حد ز  ت یوضع نیدر ا نیاوکرادولت  

 کرده است، از جمله:  ترف یشده است که حقوق کارکنان را ضع بیسند تصو نیراستا، چند   نیو در ا

شماره    ن،یاوکرا   ۲۰۲۲مارس    ۱۵مورخ    « یقانون نظام  ط یدر شرا  یروابط کار  یدهسازمان »قانون    •

۲۱۳۶-IX۴  قرارداد  توانند می  انیکارفرما ،که اگر کارگر نتواند بر اساس قرارداد به کار ادامه بدهد

قانون خسارت    ن یا  جبتر آن که به مومعلق کنند. مهم  یگونه حقوق   چی کارگران را بدون پرداخت ه

 از منابع کشور مهاجم پرداخت شود.  د یبا انیکارفرما

  ریغ  ی با ساعات کار  ی روابط کار  می در خصوص تنظ  ن یاوکرا  ن یاز قوان  ی در باب اصلاح برخ»سند    •

ثابت منعقد کند،    ریغ  یبا ساعات کار  یبا کارگران قرارداد کار  تواند ی کارفرما م  د یگومی   ۵«ثابت

  ی نیتضم چی نشده است و ه ن ییکارکنان در آن تع ی ساعات کار یبرا ی که زمان مشخص ی به نحو

 نداشته باشد که کار به طور مداوم انجام شود.  وجود 

 

1 https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G11/135/63/PDF/G1113563.pdf?OpenElement 
2 https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N20/190/21/PDF/N2019021.pdf?OpenElement 

 نک  ۳

Detailed Responsible business conduct in times of war: Implications for essential goods & services providers 

in Ukraine, https://www.business-humanrights. org/en/latest-news/new-study-responsible-business-conduct-

in-time-of-war-implications-for-essential-goods-services-providers-in-ukraine/ 
4 https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2136-20#Text. 
5 Про внесення змін до деяких ... | від 18.07.2022 № 2421-IX (rada.gov.ua) 
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به    ی زندگ  یبرا   ید یکه تهد   یی عمومهابحران »که در زمان    دهد ی اجازه م  یالمللبین   بشر   حقوق ملت 

  « د یآملت به حساب می   ی زندگ  ی برا  ید یکه تهد   یعموم  یهابحران ها و  در زمان جنگ»   ای  ۱«د یآحساب می

  ن یبند در قوان  نیا  یرا . در خصوص اج۲معاف باشند   یالمللبین   یتعهدات حقوق بشر   یها استثنائا از اجرادولت 

 د یشده نبااعمال  یهاتی است که محدود  نیا  یاصل عموم  ی است ول  انیای در جرهای گسترده الذکر بحث فوق 

 اصلاح شود.  د یبا ن یفوق در اوکرا  یجهت اسناد حقوق ن یمنجر به حذف حقوق بشر شود. به هم

  قت، ی حق  ی وجوچهار رکن آن )جست  یپاسداشت عدالت در دوران گذار و اجرا  ی هاساز و کار  ی در طراح

نکرده    یهنوز به نقش کسب و کارها توجه  نی(، دولت اوکرایجبران خسارت و اصلاحات نهاد  ، یقانون  گردیپ

  « شتریاقدام ب  ی به سوپیش  زده:  کسب و کار، حقوق بشر و مناطق جنگ »که بر اساس گزارش    یاست، در حال

  بشردوستانه بشر  حقوق    یاجرا  ی برا  یانداز روشنکسب و کارها توجه کند. هنوز چشم  نیبه ا  د یبا  ، ۲۰۲۰  سال

در موارد نقض حقوق بشر،    م یرمستقیغ  ای  م یدر صورت مشارکت مستق  یتجار   یمحاکمه نهادهاو    یالمللبین

کشور پس از    ت یوضع  د بهبو   یندهایکشور وجود ندارد. در خصوص فرآ  ن یدر ا  یمیتحر   ی هاساز و کارخارج از  

بر رفتار مسئولانه کسب و کارها    ی د یاند، هنوز تاککرده   نیتدو  ی مل  یبازساز  یکه برا   ییهاها، برنامه ی ر یدرگ

 ندارد.  

صورت بدهند    نیاستقلال اوکرا  یاز مبارزه برا   تیها با هدف حماکه شرکت   یهر اقدام  ،یتراز اجتماع  در

  ن یحقوق بشر در اوکرا تیبالفعل عملکرد کسب و کارها بر وضع  ایبالقوه    راتی. تأثردیگی مورد استقبال قرار م

می  نظارت  را فعالانه  موضوع    ن ین. ایو اوکرا  ه ی در روس   یجهان  ی شود، جز در خصوص حضور برندهانمی   یابیارز

انجام    ند یگوکنند و می مساله نگاه می   نیبه ا  ی بلکه فقط از منظر اخلاق  ،یاما نه از منظر حقوق بشر  ،کنند 

 .۳قابل قبول است  ر یدر کشور مهاجم غ اتیکسب و کار و پرداخت مال

 نیکسب و کارها در اوکراوضعیت جنگ بر  ریتأث -3-2

  ی فهرست  ن، یاوکرا  یشرکت   یاجتماع  ت یمرکز توسعه مسئول  ه، یروس   اریعحمله تمام پس از    یهاماه   ن یاول  در

فهرست    ن یکرد. در ا  ه یکنند تهمی   نیو اوکرا  هیکه کسب و کارها به جنگ روس   ییهاها و کمک از مشارکت 

مورد    ۲۶ ستفهر نی. در افهرست شده است  هیها به مبارزه با تهاجم روس مورد مشارکت و کمک شرکت  ۳۲۸

 

1 International Covenant on Civil and Political Rights. https://www.ohchr.org/en/instruments-

mechanisms/instruments/international-covenant-civil- and-political-rights 
2 European Convention on Human Rights. https://www.echr.coe.int/documents/convention_eng.pdf 

 نیز نک  ۳

B4Ukraine citation. Also https://corpgov.law.harvard.edu/2022/06/24/it-pays-for-companies-to-leave-

russia/ 
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،  شودانجام می   ی اضطرارهای  در وضعیت   آنها  شتری از کارکنان اختصاص دارد که ب   تیها به حماکمک   نیاز ا

 : رینظ

 ه ی تخل  ایانتقال  •

 ی روان  تیارائه حما •

 ی مال یهاارائه کمک  •

 کودکان کارکنان  یبرا ییهابرنامه  •

 ها در طول جنگ وجود دارد: شرکت  ت ینحوه فعال  یبرا ت یحال حاضر، چهار وضع در

 د یشد  ی ریدرگ ت یمداوم و در وضع بمباران ر یز تیفعال .1

 ن یدر مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا تیفعال .2

 خارج از کشور  ای نیامن اوکرا ی زده و انتقال به مناطق غربمناطق جنگ  ریدر سا تیفعال .3

 پس گرفته است نیکه دولت اوکرا  یدر مناطق تیفعال .4

 دی شد یر یمداوم و درگ یهابمباران ر یز تفعالی –  1 تیوضع -1-3-2

 افتد: می   لیاتفاقات ذ تیوضع  نیا در

 به انتقال افراد  از ین جه یو در نت  تیکمبود امن •

 ت ینبود امن لیبه دل یالمللبین یهاشرکت  ی لیتعط •

 آنها ر یتعم ی و دشوار ی اتیح یهارساختی ز بیتخر •

 نیتأم  یهاره یاختلال در زنج  •

چون    ن،یگزی و نبود برنامه جا  ط یدرک بهتر از شرا  ل یبه دل  ، یمحل  یکسب و کارها  یهات یادامه فعال •

 شوند  جاجابه  خواهند ی کارکنان نم

دارد و    یاری امنیت کارکنان خطر بس  یکه اغلب برا  ،یو شهر  یدولت   یهاشرکت   یهات یادامه فعال •

 افراد با قطار. ه یتخل ای ؛ وجود ندارد ی بمباران دائم ریها زآب و گاز، دفع زباله تأمین  امکان

 تا   خود ادامه بدهند. تیگرفتند در مناطق خط مقدم به فعال  م یاکو مارکت تصم یهاسوپرمارکت  رانیمد نمونه:

 یبرا   یضرور  ی شده بود. فقط کالاها  لیاز هفت سوپرمارکت فعال در مناطق دونباس تعط  یکی، تنها  2۰22  هیژوئ

از جنگ   شیکه پ یمصرف کنندگان بود در حال اریمحصول در اخت  ۵۰۰- ۴۰۰کلا  تیوضع  ن یدر ا. شدیارائه م  دیخر

  .بود  ارشانیمحصول در اخت  2۵۰۰-۳۰۰۰

 ی کوچک باق یینانوا کیبزرگ شهر را ترک کردند و فقط  یتمام کسب و کارها ار، ی عماول حمله تما یدر روزها

ا صاحبان  در    یی نانوا  ن ی ماند.  را  خود  محصولات  که  داشتند  فروشگاه  چهار  کارکنان   آنها .  فروختندیم   آنها سه 
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داد و میارائه    گانیدر دو ماه اول به ساکنان خارکوف نان را  یی منتقل کردند. نانوا  ینی رزم یرا به پناهگاه ز  مانده یباق

کارکنان خود قرار دادند تا محصولات خود را در    اریدر اخت  ییخودروها  آنهاکرد.  به کارکنان خود حقوق پرداخت می

 – بحث گروه تمرکز  از خارکوف خارج کنند )  یضرور  لی را به همراه وسا  شانیهاکنند و خانواده  جاجابهسطح شهر  

 اینا( _ ۴(۱)

 نی در مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا تفعالی –  2 تیوضع -2-3-2

حقوق   ت یوضع  نیا منظر  پرخطرتر  المللبین   از  شرا  ت یوضع  ن یبشردوستانه  در    یهای ریدرگ   ط یاست؛ 

در نظر    یچارچوب  زیکسب و کارها ن  ی و برا  شودی اعمال م  یالمللبین   یتخصص   نی از قوان  یامسلحانه مجموعه 

اوکراشودمی گرفته   دولت  فعال  نی .  خ  یاقتصاد  یهات یانجام  مناطق  مشمول    ارجدر  را  خود  کنترل  از 

با تهد   ییهاتیممنوع از جمله موارد۱همراه است  ی فری ک  یهامجازات   د یکرده است که    ن یامصداق  که    ی . 

 :موارد ذیل است است هاتیممنوع

 ستند، ین ن یکه تحت کنترل دولت اوکرا یموجود در مناطق  یتعامل با نهادها •

 ستند، ین ن یکه تحت کنترل دولت اوکرا ی در مناطق  به دولت روسیه  خروج و ورود نه یپرداخت هز •

قلمداد    سمی ترور  ی مالتأمین    ن یکه بر اساس قانون اوکرا  ه ی روس   ونیبه بودجه فدراس   اتیپرداخت مال •

 شود،ی م

امر انجام کسب و کار    نیا)  ستند ین  ن یکه تحت کنترل دولت اوکرا  ی واردات و صادرات کالا در مناطق •

 ( کند ی م رممکنیرا غ

،  ستین  نیکه تحت کنترل دولت اوکراباشد    یمناطق  ی کسب و کار ساکناگر نهاد طرف قراردادها •

 .۲شودی در آن نقاط صادر نم   تیفعال  یبرا یقرارداد فاقد اعتبار است و مجوز

ها و  پست  ی برخ  یاز حق تصد   تیسال محروم  ۱۵تا    ۱۰سال حبس و    ۵تا    ۳اقدامات    نیانجام ا  یامدهایپ

که تحت کنترل دولت    ی موجود در مناطق ینهادها گر، ید  یاحتمال مصادره اموال است. از سو زیو ن  هاتیفعال

ها  شرکت  ای  کنند ی محروم م   ت یعالها را از فرصت ف( شرکتلیموبا  گنالی)مثلا با قطع س   یگاه  ستند،ین  نیاوکرا

 .  کنند ی م ی ( را مشمول کنترل واقعایژیو زاپور ل یچرنوب یاهسته  یهاروگاه ی)از جمله ن

 

های کیفری »تأمین پروندهمشمول    ،کندخارج از کنترل دولت اوکراین فعالیت می  در مناطقشان  های  کیف که داروخانهاهل  های  مواردی شرکتدر   ۱

 نک  .استشده مالی تروریسم« 

https://ssu.gov.ua/novyny/sbu-vykryla-stolychnu-farmkompaniiu-nafinan- suvanni-boiovykiv-dnr-cherez-

aptechnyi-biznes-u-donetsku) 
2 Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території 

України, https://zakon.rada.gov.ua/laws/ show/1207-18#Text 



 
 پژوهی معاونت مطالعات اقتصادی و آینده 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
 

 

 

 

 
 

 

 

اند که به وضوح نشان  مناطق وضع کرده   نیدر ا  یتجار  تیهرگونه فعال  هیعل  ییهام ی تحر  زیثالث ن  یهاطرف

  یهاشرکت   ط،یشرا  ن ی. در اشودی نم  ی تلق  یمناطق، رفتار مسئولانه تجار  نیدر ا  ی اقتصاد  تیفعال  دهد ی م

که لازم نباشد با    یتا زمان  یمل   یخصوص   یهاخود را متوقف کردند؛ اما شرکت  یهات یفعال  به سرعت  یفرامل

باشند  داشته  تعامل  حاکم  هرنه یهزو  )  مقامات  ارز  به  را  در  ایونیها  و  برخ  افتیپرداخت  در  دارو  و    ی کنند 

 دهند.( به کار خود ادامه میباشد وفور موجود   ها بهفروشگاه یدر برخ یی ها و مواد غذاداروخانه 

نبودند   ن یکه تحت کنترل دولت اوکرا ی در مناطق ی نیکسب و کار اوکرا  ۶۵,۰۰۰  باًی، تقر۲۰۲۲آگوست  تا

در    ی نی. مقامات اوکرا۱بود   نیاوکرا  ی قانون  یهادرصد از مجموع شرکت  ۵رقم حدود    نیا  کردند؛ ی م  تیفعال

کرده   یهایسخنران اذعان  برخخود  در  که  برا  ی اند  و خدمتأمین    یموارد  مانند خدمات    ی ضرور  ات کالاها 

  ی قانون  س ینوش یاعمال شود. در پ  د ینبا  ی تیمسئول  گونه چ یه  ییمواد غذا  یهافروشگاه  ایها  داروخانه   ،یعموم

  د یکه با  یاز کالاها و خدمات ضرور  ی، فهرست۱-۱۱۱کشور در دوران جنگ ماده    تیبهبود وضعبازسازی و  

ده  مآ  سینوش یپ  نی. در ا ۲مشخص شده است  شوددر نظر گرفته نمی  ی فری ک  تی مسئول  آنها  ی ارائه شوند و برا 

 ن یمجازات خواهند شد. طراحان ا  کنند،ی م  یکه به طور داوطلبانه با کشور مهاجم همکار  یاست که تنها کسان

  یی ( مشمول قانون جزایو کشاورز   یبانک  ،یخدمات بهداشت  ری)نظ  هات یاند کدام فعالمشخص کرده   سینوشیپ

 .۴انجام نشده استاصلی در قانون  یهنوز اصلاحات ولی . ۳شوند نمی

که   ی در مناطق د یگوارائه داده است و می  نه یزم نیدر ا  یحات یتوض ن، یاوکرا یمناطق اشغال ی وزارت بازساز

و ارائه   نیدولت اوکرا  ی آموزش   یهاطبق برنامه   یآموزش   یندهایانجام فرآ  ستند،ی ن  نیتحت کنترل دولت اوکرا

  ی اتاق بازرگان  ندگانی. نما۵از جنگ مجاز است   یناش   یهابحران   یامدهایبه مردم و رفع پ  یخدمات بهداشت

شود و    لیموقتاً تعط  د یاند اگر امکان انتقال کسب و کار وجود نداشته باشد، شرکت باکرده   شنهادیپ  نیاوکرا

 .  ردیخود را از سر بگ  تیمنطقه، دوباره فعال  ی پس از آزادساز

ها، سوپرمارکت  یحت  ، ی نیبزرگ اوکرا  یهانبود، شرکت  نی که خرسون تحت کنترل دولت اوکرا  یزمان  نمونه:

به   ینیمنتقل کردند. اموال اوکرا  ن یظرف چند روز کارکنان و کارگران خود را به مناطق تحت کنترل دولت اوکرا

 

1 https://opendatabot.ua/analytics/business-in-occupation 
2 https://zmina.info/articles/yak-ukrayinczyam-na-okupovanyh-terytoriyah-ne-potrapyty-pid-stattyu-pro-

kolaboraczionizm/ 
3 https://zn.ua/ukr/business/jak-biznesmenu-v-okupatsiji-ne-peretvoritisja-na-kolaboranta.html 
4 https://zmina.info/articles/yak-ukrayinczyam-na-okupovanyh-terytoriyah-ne-potrapyty-pid-stattyu-pro-

kolaboraczionizm/ 
5 МВС: Будь-які органи, їх посадові та службові особи на тимчасово окупованій території та їх діяльність 

є незаконними, 26 травня 2022 року  

 [۲۰۲۲می  ۲۶ هایشان غیرقانونی است وزارت کشور: تمامی نهادها، مقامات و کارکنانی که در مناطق اشغالی قرار دارند غیرمجاز هستند و فعالیت]

https:// www.kmu.gov.ua/news/mvs-bud-yaki-organi-yih-posadovi-ta-sluzhbovi-osobi-na-timchasovo-

okupovanij-teritoriyi-ta-yih-diyalnist-ye-nezakonnimi 
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 ی ها با وجود مشکلاتشرکت  ی. برخدیدمنتقل گر  هیبه روس  ایوفادار« منتقل شد    نانی»کارآفر مجموع  مالکان  حساب  

به کار خود   ن یدر مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا  یموفق شدند مدت  تا یخود داشتند نها  ی ازهاینتأمین    که در

 :ادامه دهند

ادامه داد تا حقوق و   نی شعب خود را در مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا  تیفعال  ن ی اداره پست اوکرا •

 ستمیس  هیو شب  شدیبرداشت م   ی خدمات عموم   یافتیدر  نهیها از هزپول  نیپرداخت شود. ا  هایمستمر 

 بیترت  نیهم   به   حدودیتا    زی ن  ن یاوکرا  یخصوص   ی هابانک  ر یو سا  واتیبانک پر   تیبود. وضع  یچرخش

 ی نقد  یهاهای خود را به صندوقکنند و پول  ی ها همکارتلاش کردند با بانک  ی محل  نانیاست. کارآفر

واربانک طرندینما  ز یها  از  پول  فروشگاهدستگاه  قی.  پرداخت  دستگاههای  به  خودپرداز    ی هاها 

حدود دو هزار    Privat24  یپلتفرم بانکدار  قیو برعکس. در ماه مارس، مردم خرسون از طر  گشتیبرم 

کار خطرناک بود، چون   نیکردند. البته ا  یدار یخر  یونقل عموم حمل  لیاستفاده از وسا  ی براکیوآر    طیبل

 .۱قرار داشتند  دیها در معرض تهدشد و کارکنان بانکها حمله میبه شعب بانک

 ر یبه ذخابا تکیه  است،    ن یاوکرا  یای خرده فروشرهیفروشگاه زنج  نیکه بزرگتر  2سنتر یاپ  یهافروشگاه •

 ادامه دادند. تیبه فعالگسترده ای که در اختیار داشت  

خارج از   ای نیزده و انتقال به مناطق امن غرب اوکرامناطق جنگ  ریدر سا تفعالی –  3 تیوضع  -3-3-2

 کشور

شده    جاجابه که    یجز در موارد   دهند،ی خود ادامه م  ت یبه فعال  یسوم کسب و کارها به طور کل   ت یوضع  در

از    یبرخ  یسو گاه  نیبه ا   ۲۰۲۲اکتبر    ۱۱و از    ستند یبه طور کامل امن ن  اوکراینباشند. البته مناطق غرب  

ها در  اما شرکت  رد،یگی قرار م   یمناطق مورد حملات موشک  نیا  در  یاتیح  یرساختیز  ساتیتأس   ایها  شهرک

مناطق حضور دارند که    نیدر ا  یاز آوارگان داخل  ی. شمار قابل توجهدهند ی خود ادامه م  تینقاط به فعال   نیا

  شوند ی مشکلات مسکن مواجه م  ای  ینگ یکمبود نقد   ها،مت یق  ش یافزا  ، ییمواقع با کمبود مواد غذا  یدر برخ 

  ی اریبس  ی مسکن را برا  ه یکه تهاست    افتهی  شیافزا  رصد د   ۳۰۰-۲۰۰موارد تا    یاجاره مسکن در برخ  متی)ق

به مسکن و    ی دسترس   ی جنگ ناممکن کرده است(. دشوار  ی به ویژه در ابتدا  یاز افراد به ویژه آوارگان داخل

 .داده است  شیافزا یادیکسب و کار را تا حد ز اتیعمل یمنف   راتیخطر تاث ، ییمواد غذا

متوقف کردند که    نیاوکراو مرکز  خود را در مناطق امن غرب    تیفعال  یفرامل  یهااز شرکت  یاندک  شمار

  یی کایآمر  یهامنتظر بمانند. از جمله شرکت   های ری درگ  انیگرفتند تا پا  میبود که تصم  ن یآن ا  ل یعمدتاً دل

بود    ی اتیح  اریونقل و اشتغال را که بسحمل  ماتخود را قطع کردند و خد   تیماه فعال   ۵-۲اوبر و مکدونالد  

 کردند.  یخوددار  یمحل  ی به نهادها اتی انجام ندادند و از پرداخت مال

 

1 https://www.epravda.com.ua/rus/publications/2022/11/21/694076/ 
2 Epicentr 
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کرد به مناطق امن منتقل    هیتوص  نیساکن مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا  ی به کسب و کارها  یدولت مل

شرکت    ۳۰۰تعداد،    نی شدند و از ا  لامن منتق  یهامکان شرکت به    ۵۰۰حدودا    ۲۰۲۲مه سال    ۵شوند. در  

تعداد   ف، یاستان ک یو آزادساز  ن یدر مرکز اوکرا ینظام  یهاتیکار خود را از سر گرفتند. با کاهش شدت فعال

می   ییهاشرکت منتقل  امن  مناطق  به  کاهش  که  سال  افتی شدند  مارس  در  شرکت    ۱۲۶۶تعداد    ۲۰۲۲. 

تعداد    ، ۲۰۲۲تا سپتامبر    ، ی. به طور کل۱درخواست ارسال شد   ۷۹تنها    ۲۰۲۲درخواست انتقال دادند. در ژوئن  

  ۲۰انتقال به مناطق امن نداشتند. تنها    یبرا  یابرنامه (  درصد   ۷۱)کوچک و متوسط    یهااز شرکت زیادی  

به    آنهادرصد از    ۴.۴و    نیکوچک و متوسط کسب و کار خود را به مناطق امن غرب اوکرا  یهادرصد از شرکت 

ها انتقال از شرکت   انیدر جر   نیآهن اوکرامانند بانک اوشاد و راه   ی دولت   یها. شرکتکردند خارج از کشور منتقل  

 کردند.  تیحما

 پس گرفته است نیکه دولت اوکرا یدر مناطق  تفعالی –  4 تیوضع -4-3-2

قرار گرفت.    نیدرصد از مناطق کشور تحت کنترل دولت اوکرا  ۵۲حدود    ۲۰۲۲نوامبر سال    ۱۴  خ یتار  تا

  شه یمناطق هم  ن یبر سر کار خود برگردند. اوضاع ا  تی بتوانند با امن  د یکسب و کارها با  ، مناطق  ی پس از آزادساز

ناگوار    اریبس  هان یدفاتر و زم  ی گذارن یو م  نترنتیها(، نبود برق و ا ها و پل )راه   هارساختیز  بیبه خاطر آس 

  ازمند ینبود و ساکنان منطقه ن  نترنتیخارکوف آزاد شد، تا دو سه هفته برق و ا  یاست. به عنوان مثال، وقت 

 بودند.  ی روان تیو حما یبشردوستانه، محصولات اساس  یهاکمک

قرار گرفتند،   نیکه دوباره تحت کنترل دولت اوکرا  یدر مناطق.  بانک اوشاد  یهاشعبه  اتیعمل  یریاز سرگ  نمونه:

 ی ها عملکرد کانال  یبررس  ، یبازساز  اتی عمل  ی و اجرا  یز یرخسارات، برنامه  می ترم   ، ییزدانیدشوار بود: م   اریکار بس

 ی هااستاناز    ی شعبه در مناطق  ۶۳بانک تاکنون    ن ی ا.  که آماده بازگشت به کار بودند  یکارکنان  یجستجو   ، یارتباط

 کرده است.   ی اندازقرار گرفتند، راه  نیرا که دوباره تحت کنترل دولت اوکرا   فیهیو چرن  ی سوم   ف، یک

 د یها با. شرکت هستند   نیاست که در مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا  یجذب افراد   گر، یمسئله د  کی

ارتباط  یتا بررس بدهند  انجام    یق یدق  قاتی تحق با  دشمن داشته   یهات یبا فعال  ی کنند کارکنانشان  و    آنهااند 

  چ یامن به مناطق آزاد شده ه  گشتباز   انیدهد دولت در خصوص جرنه. مطالعات نشان می   ااند یکرده   یهمکار

  ر ید نظیآبه وجود می   تی وضع  نیدر ا  ی اریبس  یحقوق بشر  مسائل نکرده است.    یقات یتحق   هایم یبه ت  یاه یتوص

  یبه امکانات نگهدار  یاموال کارکنان، دسترس   یبازپرداخت خسارات برا  ،یروان  تیحما  ، یجان  تیامنتأمین  

در حوزه نقض حقوق بشر از    ژه یموارد، )به و  ن یتمام ا  ، راهبرد بازگشت مسئولانه   ن یتدو  ی . برارهیکودکان و غ

 بشود.  ی بررس  د ی( بایها از مواضع حقوق بشرشرکت  ی تخط  یها و خطر بالاشرکت  یسو

 

1 Data from https://old.prozorro.sale/marketplace_landing-page#yak1 
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 ها در دوران جنگشرکت ی اجتماع تی مسئول -4-2

ها با موضوع کسب و کار و حقوق  شرکت   یاجتماع  تیهای تمرکز، بحث مسئول های گروه از بحث   یار یبس  در

کنند و اگر بکنند  نمی  ی ادیز  تیها معمولاً فعالبشر خلط شده است. در حوزه کسب و کار و حقوق بشر، شرکت

مکرر    هاتشرک  یاجتماع  ت یهای مربوط به مسئولتی فعال  ی ول  کنند،ی بر اساس رای و صلاحدید خود عمل م

  ات یاز عمل  یی اکنون به شاخه مجزا  ی ول  ، گرفتهصورت می   ی ابتدا به طور مورد  هات یفعال  نیشود. اانجام می 

  ی مل   یدولت  ریغ  یهاسازمانسال به جوامع، مردم و    کیاز    شیها باز شرکت  یاریشده است. بس  لیتبد   یتجار

 اند. کمک کرده  یالمللبین  و

و بشردوستانه    ییهای غذاآستارتا از برنامه   یشرکت کشاورز  :یو محل  یالمللبین  یهاسازمانبه    کمک

است   تیحما ا۱کرده  از مارس سال    نی.  ملل محموله   یغذا  یبرنامه جهان  یبرا   ۲۰۲۲شرکت    ی هاسازمان 

کار، وزارت امور خارجه دانمارک، سفارت    یالمللبین  با سازمان   ی بشردوستانه ارسال کرده است و ضمن همکار

اوکرا در  و  یدانمارک  ب  ن، یاوکرا  انیکارفرما  ونیفدراس ن  غذا  ۳۵۰۰از    شیمجموعا  و    ییبسته  خرسون  به 

 ارسال کرده است. فیکولایم

را  نیتام خدمات  و  کافه    :گانیمحصولات  غذا  انهداوطلبتأمین    برایچهارده  خارکوف   ییموارد    در 

ها و  شگاهیزا  ،هابیمارستان  ان، ینظام  ی ها براکردند و با امکانات خود در آشپزخانهمحصولات خود را اهدا می 

  ا یونیهر  ۲۵۰,۰۰۰لوازم کودک آنتوشکا، به ارزش    گاه کردند. فروش   ه یها غذا تهساکنان خارکوف در پناهگاه

 کودک اهدا کرد.  ی پوشک و غذا

  لیبسته وسا  د یدر منطقه بوچاوسنا، رو به تول  یش یلوازم آرا  د یشرکت تول  محصول:  دیتول  انیجر   ریی تغ 

محصولات    آنهاارسال نمود.    هاو کرم دست به جبهه   یپماد درمان  ۳۰۰در خط مقدم آورد و    ان ینظام  ازیمورد ن

  ایونی هر  ۸۰۰,۰۰۰از    ش یب  ی لغکردند و مب  عی در منطقه بوچا توز  یبوم  ستیز  یهافروشگاه  ق یخود را از طر

 نمودند.  نه یکمک به ارتش و جامعه هز یبرا

از   شیخود را پ یها ات یبزرگ مال یهااز شرکت   ی اریدر آغاز جنگ، بس از موقع:  شیپ اتیپرداخت مال 

و  موقع   توجهتا حد  پرداخت کردند  اوکرا  یقابل  اقتصاد  اساس فهرست کمک  تیحما  نیاز  بر    یهاکردند. 

 . دبو  ایونی هر اردیلیم ۱۰از موقع معادل  شیپ یپرداخت  اتیمجموع مبلغ مال ، یتجار

 

1 

https://cfts.org.ua/articles/yak_v_umovakh_viyni_perebudovuyutsya_kompani_povyazani_z_transportom_ch

astina_3_astarta_kiv_i_metinvest_1907  

https://cfts.org.ua/articles/yak_v_umovakh_viyni_perebudovuyutsya_kompani_povyazani_z_transportom_chastina_3_astarta_kiv_i_metinvest_1907
https://cfts.org.ua/articles/yak_v_umovakh_viyni_perebudovuyutsya_kompani_povyazani_z_transportom_chastina_3_astarta_kiv_i_metinvest_1907


 
 پژوهی معاونت مطالعات اقتصادی و آینده 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
 

 

 

 

 
 

 

 

درصد    ۸۴کردند.  شرکت  داوطلبانه  های  در فعالیت مختلف    یاز کارکنان نهادها  ی اریبس  :انهداوطلب  تیفعال

  ت یشان و کمک به ارتش، باعث تقوکارکنان   یکوچک و متوسط معتقدند کار داوطلب  ی کسب و کارها  رانیاز مد 

 .۱دوره دشوار شده است ن یدر ا هاجو حاکم بر شرکت 

به   گرید  یاند و برخکرده  سیتأس  ه یریخ  یادهایبنما    از کارکنان شرکت  یبرخ: نای ر ای  – 2 بحث گروه تمرکز

شرکت از کارکنان    یایم. برخبا هم برگزار کرده  یمختلف  یها. نشستاندوستهیپ  هیریی خها سازمانعنوان داوطلب به  

ما عمدتاً در   تیاند. فعالرسانده  یبه مناطق اشغال  ستانهبشردو  یهاکمک  یالمللبین  یهاسازمانبا    یضمن همکارما  

ما مراجعه   هیریکه به سازمان خ  یبه افراد   بارکی  یالوهانسک و خارکوف است. در حال حاضر، تنها هفته  یهااستان

 . میگذارمی  ارشانی دوستانه در اختانسان  یهاکمک  یهاو بسته  میدهیبشردوستانه ارائه م   یها کمک  کنند، یم 

از همکاران   تیحما  یاند براقبول کرده   ی تجار  یها موارد، شرکت   یدر برخ  :کنندگانن ی از تأم  ی بانیپشت

 بدهند. ش یخود را افزا د یخر  متیدشوار ق   ط یخود در شرا

بر    ی شتریب  یاجتماع  تیمسئول  ی جنگ   ط یهای تمرکز، بر سر این که کدام کسب و کار در شراگروه   یاعضا

  ی ها براشرکت  ریاز سا  شتر یب  یالمللبین   ی از اعضا معتقدند کسب و کارها  یعهده دارد توافق نظر ندارند. برخ

کسب و    یکنند. ولعمل می   کردهایور   نیاند و در زمان بحران به امشخص کرده  کردیتعامل با پرسنل خود رو

  یروز یکسب پ  یدارند و برا   یپرستهن یکشور خود هستند، عرق م  ی مسائل داخل  ر یدرگ  شتر یب  نیاوکرا  یکارها

جهت موضوع مزبور همچنان محل بحث    نی. به همکنند ی تا حد ممکن تلاش م  هاانساندر جنگ و حفظ جان  

 و اختلاف نظر است.  

سوق بدهند  یمسئول اجتماع رش یپذ  ی کسب و کارها را به سو توانند ی م یمحل  یهاباب که دولت  نیا در

به کسب و    ازیهرگونه امت  یمعتقدند اعطا یمقامات محل  ندگانیاز نما  یوجود دارد. برخ ینظرات متفاوتیا نه  

از سو بس  ی مقامات محل  ی کارها  و می   ی اریخطر  دارد  زمینه به همراه    ط یدر شرا  ی ول  باشد،ساز فساد  تواند 

حوزه    نیدر ا  ی قواعد مناسب  ی که دولت مرکز   ی در صورت  ند یگوی م  ی از مقامات مستقل محل  ی تر، برخباثبات

به صاحبان کسب و کارها    توانی م   ی ازاتیو امت  ایهستند تا مشخص کنند چه مزا  ی کند حاضر به همکار  نیتدو

 فساد مصون است.  روز برد و کدام از خطر ب داد و کدام یک راه به فساد می

  

 

1https://www.the-village.com.ua/village/business/news/331231-38-kerivnikiv-malogo-y-serednogo-

biznesu-planuyut-naymati-novih-pratsivnikiv-popri-viynu  

https://www.the-village.com.ua/village/business/news/331231-38-kerivnikiv-malogo-y-serednogo-biznesu-planuyut-naymati-novih-pratsivnikiv-popri-viynu
https://www.the-village.com.ua/village/business/news/331231-38-kerivnikiv-malogo-y-serednogo-biznesu-planuyut-naymati-novih-pratsivnikiv-popri-viynu
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 از موارد حوزه صنعت  یکی یبررس -5-2

با مردم    م یندارند و به طور مستق  یاز اقتصاد که امکان دورکار  ییهادهند که بخش نشان می   ینظر   مطالعات

ونقل  حمل   ر ینظ  آنهااز    ی و برخ  ۱اند قرار گرفته   نیو اوکرا  هی جنگ روس   ری تحت تأث  شتریدر ارتباط هستند، ب

 اند. ه رفت نیبنادر در واقع از ب یهارساختیو ز  یی ایونقل درحمل  ،ییهوا

  ک یمکان یدارند، مانند مهندس   ی شتریب یبانیو پشت  یگذاره ی به سرما ازیکه ن  ییهابخش، بخش  ن یاز ا پس

گردشگر سا  شتریب  ۲ی و  تأثبخش  ریاز  تحت  روس   ریها  اوکرا  هیجنگ  گرفته   نیو  آس قرار  و  اند.  ده ید  بیاند 

ببخش را متوقف کرده   تیفعال   یجزئ  ای  یبه طور کل  نی ریاز سا  ش یهایی که  ترت  اند،خود  های  بخش   ب یبه 

رسانه %۸۴)   یگردشگر )%۷۰)   یجمع  یها(،  ساز  و  ساخت  مهندس ۵۸%(،  و  هستند.  %۵۰)  کیمکان  ی(   )

  یی اند. در ماه اول حملات، شمار بالاقرار گرفته  ریتحت تأث ی ادیتا حد ز زی( ن %۵۳( و املاک )%۴۰)  ی کشاورز

در شرق کشور هدف قرار گرفتند و تا حد    ژه ی ( به وها بمباران ها و  )موشک   ینظام  اتیها عمدا با عملاز شرکت 

در دوران    نیسهم را در صادرات اوکرا  نیشتریکه ب  یو کشاورز   ی متالورژ  ،یمعدن  ع یرفتند. صنا  نیاز ب  یادیز

  ی اریدادند، امروزه با مشکلات بسسطوح دستمزدها را به کارگران خود می   نیقبل از جنگ داشتند و بالاتر 

متالورژ  رکتمواجه هستند. دو ش  نام   ی بزرگ  ا  یهابه  فولاد  و مجتمع  مار  چ یلیآزوفستال    وپل یکه در شهر 

های  شرکت  ریرفتند. سا  ن یدادند از بمی   ل یکشور را تشک  یفلز   د یدرصد تول  ۴۰از    شیقرار داشتند و ب  نیاوکرا

. برآوردها نشان  ۳کنند ی خود کار م  تیدرصد ظرف  ۲۰با    ۲۰۲۲تابستان سال    یاز ابتدا  نیاوکرا  یبزرگ متالورژ

. ۴مه داده است امختلف با ثبات به کار خود اد  عیصنا  ان یدر م  یاد یاطلاعات تا حد ز  یدهد بخش فناور می 

فعال  یگر ید  عیصنا امن  مناطق  در  نظ می   ت یکه  حمل   ریکردند  درمان،  و  پستبهداشت  خدمات  و    ی ونقل، 

 .۵اندرشد داشته  ی تا حد  هارستوران

  ی هاکه در ماه   ۶باس ی اساس مطالعه اومن  بر :  2۰22  سپتامبر  –  ه یها، فورنقض حقوق بشر توسط شرکت 

سپتامبر   و  ب  ۲۰۲۲آگوست  است،  شده  درمان    نیشتر یانجام  و  بهداشت  بخش  در  بشر  حقوق  نقض  موارد 

 

1https://www.ukrinform.ua/rubric-economy/3445172-v-minekonomiki-rozpovili-aki-galuzi-postrazdali-vid-

vijni-najbilse.html 
2https://business.diia.gov.ua/cases/novini/stan-ta-potrebi-biznesu-v-ukraini-sektoralnij-rozriz-veresen-

2022 
3https://www.unian.ua/economics/other/viyna-proti-rosiji-yak-viyna-zminyuye-ukrajinskiy-promisloviy-

sektor-ostanni-novini-11928213.html 
4 https://www.44.ua/news/3395480/v-kmda-nazvali-galuzi-aki-najbilse-postrazdali-vid-vijni 
5https://business.diia.gov.ua/cases/novini/stan-ta-potrebi-biznesu-v-ukraini-sektoralnij-rozriz-veresen-

2022 
نهاد مختلف،    ای که در آن چند سازمان    شودیگفته م  یچندمنظوره و مشارکت  ینظرسنج  یبه نوع  ، یشیمای ( در مطالعات پOmnibus)  باسیاومن ۶

مؤسسه    ای   یشرکت نظرسنج  ک ی معمولاً توسط    ینوع نظرسنج  نی. اکنندیپرسشنامه مشترک درج م  کیسؤال خاص خودشان را در    یهرکدام تعداد

 شود یاجرا م یپژوهش
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موارد    نیرا متحمل شده است و کمتر  هاب یآس   نیشتری( ب% ۲.۲( صورت گرفته است. صنعت استخراج )۱۴.۷%)

  یی شناسا  آنهاکه نقض حقوق بشر در    ییهااست که بخش   ن یا  آن   ل ینقض حقوق بشر را داشته است. احتمالا دل

به شدت    آنهااند و خدمات  خود ادامه داده   تیهستند که در طول جنگ به فعال  ییهاشده است، همان بخش 

 مردم است.  یمورد تقاضا

به   ی)پس از حملات موشک   2۰2۳سال    هفوری  –  2۰22ها، اکتبر  نقض حقوق بشر توسط شرکت 

انجام شده    ۲۰۲۳سال    هیکه در فور   باس ی اساس مطالعه اومن  بر:  (نی اوکرا  یانرژ   یاتیح  یهارساخت یز

های ناقض حقوق مصرف  شرکت   نیشتریدانند معتقدند بنقض حقوق بشر می   یکه خود را قربان   یاست، کسان

انرژ%۵۹.۷کنندگان ) (، فروش عمده و  %۱۸.۶آب و فاضلاب )تأمین    یهافعال هستند. بخش   ی ( در بخش 

  ت یوضع ن یتر دچار همنییهای پابه مراتب در رده  ز ی( ن% ۱۶.۳و ارتباطات )  طلاعاتا ی( و فناور %۱۶.۴خرده )

عمدتاً مربوط    ،است که موارد نقض حقوق بشر و مصرف کنندگان  دایشرکت کنندگان پ  یهاهستند. از پاسخ

  ا ی  ش یآب، گرما  ، یبوده است که باعث شده مصرف کنندگان نتوانند از انرژ  یانرژ   یهارساختیز  بیبه آس 

با    هابعد و  شدند    یلیها مجبور به تعط فروشگاه   ها،ب یآس   ن یبه دنبال ا  ن، یاستفاده کنند. علاوه بر ا  نترنتیا

 بازگردند. ی برق توانستند به عرصه خدمات دهمولدهای  د یخر

 ی صنعت: کشاورز یمطالعه مورد -1-5-2

دلار برآورد شده    اردیلیم  ۴۰.۲برابر    ن یاوکرا  ی بخش کشاورز  یهازیان ، خسارات و  ۲۰۲۳سال    ه ی فور  ۲۴  تا

دلار در بخش   ارد یلیم  ۸.۷۲وارده بوده است )مجموع مبلغ خسارت   یهازیان مبلغ    نیدرصد از ا ۷۸است، که  

 آلاتن یماش   ی کل  ا ی  یجزئ  ب یتخر  املدلار بوده است(. خسارات ش   اردیلیم  ۳۱.۵مجموعاً    هازیان و کل    ی کشاورز

چند ساله و سرقت    اهانیگ  ، یپروری های آبزو حوضچه   لات یها، امور ش دام   ،یسازره یذخ  ساتیتأس   زات، یو تجه

 .  ۱ها بوده استها و کارگاه کارخانه یهای و خروج های ورود

  ن یاوکرا  ی اراض  یک سوم، چون  ۲است  ی های کشاورزن یزم  یگذارن یاز مشکلات بزرگ کشور، م  گرید   یکی

درصد    ۵۰را داشته است و    یگذارن یم  زان یم  نیشتریب  یاند. منطقه سوم شده   یگذارن یم  ۲۰۲۳سال    هی تا فور

بود؛ اما از زمان آغاز    گذارانه یمورد توجه سرما  اریمنطقه بس  ن یاند. قبل از جنگ، اشده   یگذارن یم  شیهانیزم

اجاره آن را پرداخت کنند و    توانند ی اند چون نمگذاشتهبرای فروش  خود را    یهان یکشاورزان زم  شتریجنگ، ب

 .۳کند نمی  آنهااز  ی تیحما زیدولت ن

 

1https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-

reports/documentdetail/099184503212328877/p1801740d1177f-03c0ab180057556615497 
2 https://www.seeds.org.ua/skilki-poliv-v-ukraini-zaminovano/ 
3 http://agro-business.com.ua/agro/ekspertna-dumka/item/25469-shcho-z-ahrosektorom-naslidky-viiny-

otsinky-i-prohnozy.html 
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در اشغال  که    نیرپی بوچا و ا  ک ی)نزد  ف ی در منطقه ک  یک یو    وپل یمار  کی نزد  یکی شرکت هاروست در دو منطقه،    نمونه: 

هکتار    ۵,۰۰۰بود، حدود    یشرکت کشاورز   ن یا  ار یدر اخت  فی که در ک  ی نیهکتار زم  ۳۰,۰۰۰. از  قرار دارد(  است  یروس  ی روهاین

اند و  باران شدهگلوله   ز یشرکت ن  یهان یزم  ر ی. ساستیخود ن  ی کارها  شبرد یپقادر به    گریشده است و شرکت د  یگذار   نیم

  ی ار یاست و بس  ه یروس یروها یدر اشغال ن وپلیشرکت در مار یهان ی منفجر شده است. امروز زم  یکشاورز آلات ن یماش یبرخ

 . ۱شده است  نابودرفته است و در واقع شرکت  نی و غلات از ب زات ی اند. تمام تجهآن به سرقت رفته  ل یاز وسا

کل    یاز مطالعات جامعه شناخت  یکیاساس    بر  :2۰22  سپتامبر  –  2۰22سال    هینقض حقوق بشر، فور 

  یموارد نقض حقوق بشر در بخش کشاورز   نیانجام شده است، کمتر  ۲۰۲۲که در آگوست و سپتامبر    نیاوکرا

صنعت، استخدام    نیموارد نقض حقوق بشر در ا   ن یترج یاز جنگ، را  شی( رخ داده است. در دوران پ۲.۵%)

رخ    حوزه   ن یدر ا  یخاص  ر ییمطالعه تغ  نیبود. بر اساس ا  آنها   به و پرداخت حقوق    یررسمیغ  ی کارگران فصل 

  ل ی دهد. در مطالعه مزبور دلمی   شینداده است. اما بدون شک جنگ خطر بروز موارد نقض حقوق بشر را افزا

بررس   نیا بحث   ی مساله  اساس  بر  اما  است،  شاگروه   یهانشده  تمرکز،  ا  یکیبتوان گفت    د یهای  علل    ن یاز 

ها در  از شرکت   ی اریبس  ط،یشرا  نیاس ااست. بر اس   یاقتصاد   تیادامه جنگ و وخامت وضع  برق،قطع    ، موضوع

 اند.ها زده در پرداخت  ریعدم پرداخت دستمزد و تاخ ،ی رقانونیمختلف دست به اخراج غ یهابخش

 یفروش: خرده یصنعت مورد -2-5-2

مربوط به جنگ قرار گرفته است    ی رخدادها  ریاست که به شدت تحت تاث   ییهااز بخش   ی کی  ی فروش خرده 

کسب و کار در مناطق    شبردیدر پ  یانبارها و تدارکات، ناتوان ب یو شاهد توقف کسب و کار، کاهش تقاضا، تخر

وارده به    میخسارات مستق  م کردن قراردادها بوده است. حج  یدر عمل  یو ناتوان  یانسان  ی رویترک کار ن  ،یجنگ 

دلار بوده است.    اردیلیم   ۹.۸( بالغ بر  ۲۰۲۲فروشان کشور در دو ماه اول جنگ )تا سپتامبر سال  خرده   نیبزرگتر

. با توجه به خسارات گسترده، حقوق کارکنان  ۲اند دهی د   بیبه شدت آس   ایاند  شده  ب یتخر  د یمرکز خر  ۲۳در کل  

 است.  شدهپرداخت ن ایکم شده   ی فروش صنعت خرده 

فروشگاهخرده   انیدر م و سرگرم  یهافروشان،  مراکز مد  و جواهرات و  بق   شتر یب  ، یطلا  را    هاب یآس   ه یاز 

بنز  یول  اند؛ده ید پمپ  سوپرمارکتداروخانه   ها،نیعملکرد  و  است.  ها  شده  سودآورتر  و  بهتر  سوم ها    یک 

  ی از پرسنل اصل  یاریچون بس   ،اند بسته شده   ی برق   لیوسا  یهادرصد از فروشگاه   ۲۰جواهرات و    یهافروشگاه

 فراخوانده شدند.    ی ها به خدمت نظامفروشگاه

در مصرف    ییجوصرفه   ی کرد. برا   دایدرصد کاهش پ  ۵۰حملات، آمار فروش تا    د یماه اکتبر، پس از تشد   در 

فروشان  خود را خاموش کردند. بر اساس مقررات خرده   یغاتیتبل   زاتیها تابلوها و تجهاز فروشگاه   یاریبس  ،یانرژ

 

1 https://www.epravda.com.ua/news/2022/09/29/692035/ 
2https://speka.media/ukrayinskii-riteil-povertajetsya-z-pocatku-viini-ne-pracyuvalo-29-magaziniv-zaraz-10-

9w6w4v 
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داشت. دولت    ی منف  ریتاث   کسب و کارشانموضوع بر    ن یکار کنند و ا  توانستند ینم  یی در زمان هشدار حمله هوا

  « منا»  یهامکان ها اجازه داد به شرط استقرار در  به شرکت  ، یدولت   ی پس از مذاکره با سازمان خدمات اضطرار

فعال۳  تی)وضع به  ا  ت ی(  ادامه دهند.  بشر   ن یخود  لحاظ حقوق  به  امن  ی ربط  یاقدام  امنیت    تیبه حفظ  و 

 کارکنان و مصرف کنندگان نداشت. 

  ی داریضد گاز خر  یها بردند و ماسک خود را بالا می   تیامن  د یبا  د یها و مراکز خرجنگ، فروشگاه  انیجر  در

بر    ژه یصفحات محافظ و  هارستوران   ی . برخکردند ینصب م   هاستگاه یدر ا  ینشانآتش   یهاکردند و کپسول می 

دادند؛  ماهانه می   یاضطرار  یهاش از کسب و کارها به کارکنان خود آموز  یخود نصب کردند. برخ  وار یدر و د

  یهامردم بر اساس پروتکل   ع ی سر  هی تخل  ی کردند و برااستخدام می   ی اضاف  یتیها نگهبانان امن فروشگاه  یبرخ

کلی    تیریآوردند، مد به دست می   د یکه نگهبانان با  ی گریهای مهم داز مهارت  ی کیدادند.  امنیت آموزش می 

  ی اریبدهند. بس صیاز وقوع تشخ شیمشکلات را پ  دادند ی آموزش م آنهاآن روانشناسان به  ی بود که طاوضاع 

کردند تا به کارکنان    نی تدو «م یچه کن  یی در زمان هشدار حمله هوا»با عنوان    ییهادستور العمل ها  از شرکت 

  ن یترک یکنند و افراد را به نزد  افت یها را دررا خاموش کنند، صورت حساب  زاتی تجه  ع یسرچطور  بدهند    ادی

 کنند.  ییپناهگاه راهنما

سپتامبر  و    در آگوست  باس یکه اومن   یمطالعات  :2۰2۳سال    هفوری  –  2۰22سال    هیحقوق بشر، فور   نقض

  ح یموارد نقض حقوق بشر در حوزه تفر  ن یدهد کمترانجام داده است نشان می   ۲۰۲۳سال    ه یو فور   ۲۰۲۲سال  

قطع برق از کارکنان و    ط یدر شرا  یاند حتکرده   یها سع دهد شرکت رخ داده است که نشان می  یو سرگرم

 مصرف کنندگان خود مراقبت کنند. 

بود  ن یدر اوکرا نمایهای مهم بازار س از شرکت یکی پلکس که  یمولت نگیهولد 2۰22 ه یژوئ ۱۵  خیتا تار  :نمونه

سالن  ۷از جنگ فعال کرده بود فعال نگه داشت و  شی را که پ سالنی 2۹ از  سالن  ۱۷  تنها  داشت، بازار سهم ٪ ۳۶و 

حقوق کامل به همه کارکنان پرداخت کرد و بعد   ماه  ک یشرکت    نی شدند. در آغاز جنگ، ا  بیبه طور کامل تخر

 شان یکه قرارداد کار  یا سر کار حاضر شوند؛ دسته   توانستندیکه م   ی اکرد: دسته  میکارکنان را به سه دسته تقس

 ی دیهای کلمی که هم چنان تصم  یو گروه کم شمار  کردند؛یم   افتیدر  یمحدود   یهای مالکمک  یشد ول  قیقانونا تعل

هایی خود را از سر گرفت و فقط سالن  تیشرکت فعال  ،ی. بعد از مدت۱دادند مهم را انجام می  ی و کارها  فتندگررا می

و   شدیمتوقف م   لمیف  شی نما  ، ییآن وجود داشت. در زمان هشدار حمله هوا  یکیدر نزد  یرا فعال کرد که پناهگاه

دادند. اگر هشدار حمله پس می  آنها به    ی خاص  ط یرا در شرا  هاتیبل  نه یخواستند به پناهگاه بروند و هزاز مردم می

 د یکشطول می  شتریرا تماشا کنند و اگر ب  لمیبرگردند و ادامه ف  توانستندیافراد م   د، یکشیطول م   قهیدق  2۰کمتر از  

 . گرداندیبازم   انی را به طور کامل به مشتر  تیبل  نهیشرکت هز

 

1 https://mbr.com.ua/uk/news/interview/4803-kinoteatri2 
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 فناوری اطلاعات: بخش مورد صنعتی -3-5-2

ارتباطات نسبت به دوره    ی، بخش فناور ۲۰۲۲تا مه سال    ه ی ژانو  یهادر ماه   ن،ی اوکرا  ی گزارش بانک مل  طبق

چشمگ  رشد  گذشته  سال  سال    یریمشابه  ژوئن  تا  متخصصان  ۲۰۲۲کرد.  تعداد  ارتباطات    یفناورحوزه  ، 

.  ۱داشت  اهشدرصد ک  ۲۱معادل    باًیکه تقر  د ینفر رس   ۲۲۸,۰۰۰نفر به    ۲۸۵,۰۰۰نفر کم شد و از    ۶۰,۰۰۰

دلار    ونی لیم  ۱۳.۶مکان دادند ماهانه حدود    رییشرکت که تغ  نینفر از کارکنان ا  ۵۷,۰۰۰تا    ۵۰,۰۰۰تعداد  

شد. به    یوارد اقتصاد محل  ،ییپول در مقصد جا به جا  نیکردند و اهزینه  که مستقر شدند    ید یدر محل جد 

  ی فناور  یهاعامل شرکت   ران ید م  یک سوم  ی ول  ،صنعت در جهت مثبت بوده است  نیرشد ا  انیجر  ی طور کل

 کردند.   افتیخود در ان یپروژه از مشتر  قیتعل یهاه یارتباطات اطلاع

  ید یجد   یهاشد و پروژه   لیکشور تبد   ی اقتصاد  یهابخش   نیدارتریاز پا  یک یارتباطات به    ی فناور  بخش

( و آموزش و  Intelliasها )کارکنان شرکت   یاتاق کودک براتأمین  (،Eleks) یاز سلامت روان تیمانند حما

که    یی ( را به راه انداخت. راهبردهاProject Instituteارتباطات )  ی احراز مشاغل فناور  یزنان برا   ی بازآموز

به کار می   ی فناور  یهاشرکت اهمارتباطات  به هم  یجهان   تیزنند  و  ز   نیدارد  تا حد  توانند  می   ی ادیجهت 

 مفهوم حقوق بشر را در کسب و کار خود مطالعه کرده و در داخل شرکت و کشور اعمال کنند. 

در آگوست    باس یکه اومن  ی از مطالعات  ی کی  :2۰2۳سال    هفوری  –  2۰22سال    هینقض حقوق بشر، فور

ارتباطات   یدر بخش فناور   یاز نقض حقوق بشر   یمورد  چیه  د،یگوانجام داده است می   ۲۰۲۲و سپتامبر سال  

  دن ید  بیدهد پس از آس انجام داده است نشان می   ۲۰۲۳سال    ه یای که در فورمطالعه   یرخ نداده است. ول 

ارتباطات مرتکب موارد   لاعاتاط  ی فناور  ن،یاوکرا  ی انرژ  یهارساختیز بشر شده است.    ی و  از نقض حقوق 

  ی معتقد بودند بخش فناور ، که موارد نقض حقوق بشر را گزارش کردند   درصدی  %۶  مجموع  از  در واقع ۱۶.۳٪

 تواند قطع برق بوده باشد.امر می  نیا لیاز دلا یک یاطلاعات و ارتباطات مقصر نقض حقوق بشر بوده است. 

 ی کالاها و خدمات اساس  -6-2

از    یبخش  ایتمام    ی بر زندگ  آنها  عی توز  انیدارند، چون قطع جر  یادیز  تیاهم   یو خدمات اساس   کالاها

 است: ر یبه شرح ز یکالاها و خدمات اساس  یاصل یهای ژگ یگذارد. ومی یمنف   ریکشور تاث تیجمع

  ایارائه )آن محصول    ق یشود که در صورت تعلمی   نییتع  ی بیبر اساس سطح آس   آنهاضرورت وجود   .1

 .۲شود خدمت( به مردم وارد می 

 

1 https://itcluster.lviv.ua/wp-content/uploads/2022/07/IT-Resarch-Resilience-2022.pdf 
2 Van de Walle, “When is a Service an Essential Public Service?” p. 522; Hans De Bruijn and Willemijn Dicke, 

“Strategies or Safeguarding Public Values in Liberalized Utility Sectors,” Public Administration 84 (2006): 717-35 
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  یبرا  گرید  یبرخ  یلازم هستند، ول  هاانسانحفاظت از جان    یبرا  یاز کالاها و خدمات اساس   یبرخ .2

که همه افراد بتوانند به طور کامل در امور    ن یا  ی برا  ایشوند،  می تهیه    یحداقل استاندارد زندگ تأمین  

 رشد کنند.   یجامعه مشارکت کنند و به طور جمع

انصراف بدهند، چون باعث    آنها  د یتوانند از خرمعمولاً نمی   یمصرف کنندگان کالاها و خدمات اساس  .3

 شود. شان میی زندگ  تیفی کاهش ک

مناسب، بدون   تیف یمنصفانه و معقول، به مقدار و ک  ی متیکالاها و خدمات را با ق  د یکنندگان با  نیتام .4

سهم غالب    کنندگانتأمین   مخصوصا اگر   دارند قرار بدهند،  ازین  آنها که به    ی همه افراد   ار یدر اخت  ض یتبع

 .۱در بازار داشته باشند  یانحصار ای

تمام    یجان و امنیت و سلامت»  یبه مدت زمان مشخص   یضرور   ریغ  یاگر قطع ارائه خدمات و کالاها .5

جمع  ی بخش  ای تهد   ت یاز  با  کند   د یرا  اساس   «مواجه  خدمات  و  کالاها  مثلاً  )  .۲شوند می  ی تلق  یآن 

ها زباله نشدن    در صورت جمع اما    شود، ی متلقی ن  ی ضروردر حالت کلی جزو خدمات    زباله   ی آورجمع

 ( شود.تبدیل می  یضرور  ماتخد به  ،یدوره طولان  کی یط

شود که در صورت قطع ارائه  می  نییتع   یبی از کالا و خدمات، بر اساس آس   ی بودن هر نوع  یپس اساس  .6

 . ۳بر اساس مدت زمان قطع ارائه  ز یشود و نمی  جاد یمردم ا ی آن برا

 یو بهداشت  ییهای مواد غذاها، فروشگاهداروخانه  توانیم  یکالاها و خدمات اساس   کنندگانتأمین   جمله  از

  ، ییهشدار حملات هوا  ایاشاره کرد. در زمان قطع برق    ییمواد غذا  یهافروشگاه  زی نوزادان شامل پوشک و ن

اجازه ندارند وارد بشوند( و در    ردم)چون م  رند یگها شکل میاز مردم در مقابل سوپرمارکت  یطولان  یهاصف

 نخواهند داشت.   تیامن ستند یاها می صف  نیکه در ا  ی صورت حمله دشمن، افراد

کرده،    مانیکه کودک خردسال دارند، زنان باردار و تازه زا  یشان، کسانولان و مراقبانلمع  ط یشرا  نیا  در

خاص( و    ییهای غذامی به رژ   ازمندانیمزمن )از جمله ن  یهای ماریبه ب  ان یهشتاد سال، مبتلا  یسالمندان بالا

 .ند هست ریپذ بیآس  گرانیاز د ش یب کنند ی م یخط فقر زندگ  ر یکه ز ی افراد

ها هستند، به علاوه  ی و شهردار  یدولت   یهاشرکت  ن، یدر اوکرا  یکنندگان کالاها و خدمات اساس   نیتام

 . یالمللبین  و  یمحل یها مختلف )بزرگ، متوسط و کوچک( و شرکت  یهادر اندازه   یخصوص یکسب و کارها

 

1 Hallo de Wolf (2012) 541–542. See also, in general, M. Taggart, ‘The Province of Administrative Law 

Determined?’ in M. Taggart (ed.), The Province of Administrative Law (Hart Publishing 1997) 6–8. 
2 International Labour Organization, Freedom of Association, para. 586. 
3 Van de Walle, “When is a Service an Essential Public Service?” p. 522; Hans De Bruijn and Willemijn Dicke, 

“Strategies for Safeguarding Public Values in Liberalized Utility Sectors,” Public Administration 84 (2006): 717-

35 
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 نوع کسب و کار  :یکالاها و خدمات ضرور

 ی کوچک محل یهاعمدتاً شرکت ، یخصوص یهاشرکت نترنتیا

 ،یارتباط خدمات

 به ویژه ارتباطات همراه 

تلفن همراه   ی اپراتورها ؛ یعمدتاً در سطح مل ، یخصوص یهاشرکت

 .بزرگ هستند  یجزو کسب و کارها

 ی کوچک و محل  ی خصوص یهاشرکت عمدتاً یدنیآب آشام ع یتوز

 ی آب مرکز نیتأم

 ( ی شهر ی)شبکه آبرسان
 یمتعلق به شهردار  یهاشرکت

 ی دولت  یهاو شرکت  ی نیاوکرا یبزرگ خصوص یهاشرکت عمدتاً برق و گاز  نیتأم

 ییمواد غذا  فروش 
,    ،یالمللبین و هم ی هم داخل  ،یبزرگ خصوص  یهاشرکت

 ی خانوادگ  یو کسب و کارها ی کوچک محل یهافروشگاه

 ی درمان خدمات

 (هابیمارستان)

 یهاو بنگاه ی وابسته به شهردار یهاشرکت  ، یخصوص یهاشرکت

 ی دولت 

 یالمللبین  و  ین یاوکرا ، یخصوص یهاشرکت دارو   فروش 

 یمتعلق به شهردار یهاشرکت عمدتاً ی عموم  ونقلحمل

 یتاکس خدمات
 یهاای و شرکت فعال در مشاغل پروژه  یو محل  یالمللبین  یهاشرکت

 ی کوچک محل

 ی انحصار ی دولت شرکت آهنراه

 یبانک خدمات
و   یخارج ه یحامل سرما یهااز جمله بانک ، یخصوص یهابانک

 ی دولت یهابانک

 یمتعلق به شهردار یهاشرکت عمدتاً زباله و فاضلاب  ی آورجمع

 

 ی شرکت در روزها  نی کرده است. ا  فایو انتقال مردم ا  ه یدر تخل  ینقش مهم  ن یاوکرا  یآهن دولتشرکت راه  نمونه:

 .۱ه است خود منتقل کرد  ینفر را از محل زندگ  ونیلیم   ۴از   شیجنگ، ب  ییابتدا

 تال یجیو حقوق د نترنتیبه ا یدسترس -1-6-2

است.   یاصل  یهاتی از اولو  ی کیو ارتباطات در زمان جنگ    نترنتیبه ا  یدسترس   ،یحوزه خدمات اساس   در

نزد مناطق  می   کیساکنان  مقدم  دسترس   ند یگوخط  عدم  خاطر  ا  یبه  موبا  نترنتیبه  آنتن  وجود    ل،یو  از 

شوند. با هدف  محروم می   نهدوستاانسان  یهاکمک   افتیمکان و در   هی تخل  یمطمئن برا  ی امن و مجار  یرهایمس

دامن مردم را گرفت. در    زی ن  یبرق و انرژ  یاوضاع بدتر شد و قطع   ،یانرژ  یهارساختیز  بیقرار گرفتن و تخر 

 

هزار نفر را به کشورهای همسایه منتقل کرده    ۶۰۰میلیون نفر را به مناطق غرب اوکراین و حدود    ۴حدود   اوکرایندولتی  آهن  از آغاز جنگ، راه ۱

 .است

https://forbes.ua/ru/news/lyudi-25052022-6218 
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  ی مولد برق مساله را تا حدود   د یبا خر  ینترنتیا  یهاشرکت   یول   کرد، ی و تلفن همراه کار نم  نترنتیا  ط یشرا  نیا

 حل کردند.  

ابزارها  یکی روس   ی جنگ   ی از  ارتش  استفاده  ا  ه، یمورد  اوکرا  نترنتیقطع  از    نیدر  مردم  کردن  محروم  و 

  ی روهایخارج هستند، ن  ن یکه از کنترل دولت اوکرا  ی است. در مناطق  یو اطلاعات  ی ارتباط  لیاستفاده از وسا

ا  یروس  و  تلفن همراه  اتصال  اوکراشرکت   نترنت یخطوط  م  ی نیهای  تارکنند ی را مختل  مه سال    ۳۰  خی. در 

آمده بود قطع    رونیب  ن یکه از کنترل دولت اوکرا  ن،یاوکرا  ی در مناطق جنوب  ی، تمام امکانات ارتباطات ۲۰۲۲

  آنها   یفروختند که نام اپراتور رو  ییهاکارتم یشدند و س   نیتلفن همراه وارد بازار اوکرا  یروس   یشد و اپراتورها

از ده روز    ش ی. مردم بدهد ی خدمات م   آنهادارد به    ی چه شرکت  دانستند ی درج نشده بود و مصرف کنندگان نم

ارتباطات امکانات  از هر گونه  و حت  یبه طور کامل  بودند  تماس   ی با خدمات اضطرار  توانستند ی نم  ی محروم 

 .رند یبگ 

خدمات    افت یدر  ا یتلفن همراه    کارتم یس   افتن یشوند،  باران می که دائم گلوله   نی اوکرا  ی از شهرها  یار یبس  در

کنند. به خاطر  کار نمی  یاست، چون دفاتر و مراکز خدمات  رممکنیغ  باًیدر صورت بروز مشکل تقر  یبانیپشت

اقدامات    نیارتباط برقرار کنند. ا  دتوانند با بستگان و دوستان خوقطع خطوط تلفن همراه، شهروندان نمی

از    تیحما  ون یکنوانس  ز یاروپا و ن  ن یادیبن  یهای حفاظت از حقوق بشر و آزاد  ونیکنوانس  ۱۰و    ۸ناقض مواد  

 .۱ژنو است   ۱۹۴۹در زمان جنگ  انیرنظامیغ

کردند. اگر شبکه    یاندازراه   ی مل  نگی سامانه روم  گر،یکد ی  ی با همکار  ن یتلفن همراه اوکرا  یاپراتورهانمونه:  

 . ۲متصل شوند و ارتباطات خود را حفظ کنند   یگری به اپراتور د   توانند ی کاربران م  فتد،ی از اپراتورها از کار ب  یکی

 ی کاف ی غذا  -2-6-2

  ، یخانوادگ یکوچک، کسب و کارها  یخصوص یها اعم از شرکت  ن،یدر اوکرا  ییفروشندگان مواد غذا تمام

سال    ه ی قرار گرفتند. در فور  ر یتحت تأث  ی جنگ   تیهای بزرگ به جهت وضع شرکت  زی متوسط و ن  یهاشرکت

  ران یوز  نه یکاب  ،ی فروش خرده  یهاشبکه   نیتربزرگ   ندگانیشد که نما  لیدر سطح دولت تشک  ی کارگروه  ۲۰۲۲

را    یمهم  اریرا )که اقلام بس  ییهای مواد غذاکردند تا کار فروشگاه  دایدر آن حضور پ  نیاوکرا  جمهورس یو رئ

دفتر    ها،مت یق  یمصنوع  شیو افزا  یبازاز سفته   یر یجلوگ  یرساندند( هماهنگ کنند. برابه دست مردم می 

هستند کشور    یاساس   یکالاهاجزو  مهم را که    یالاقلم ک  ۲۶  متیخدمات مصرف کنندگان اعلام کرد ق   یدولت 

 

1 Telegram channel of Ukrainian Ombudsperson, https://t.me/denisovaombudsman. 
چطور  تخریب شدند.  و  های نخست جنگ، صدها ایستگاه اپراتور تلفن همراه آسیب دیدند  در زمان جنگ. در هفته  ینحوه عملکرد ارتباطات موبایل ۲

 برقرار کنید؟ را دوباره در بیشتر مناطق ارتباط  توانستید 

(ukr) THURSDAY, 28 APRIL 2022, https://www.epravda.com.ua/rus/columns/2022/04/28/686357/. 
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نان،   ،یمورد مختلف بود: آرد، ماکارون  ۲۰شامل  یاساس ییغذا یکالاها اههیکند. س به صورت روزانه اعلام می 

مرغ، روغن آفتابگردان، شکر،  کره، خامه، تخم   ر،یبلغور گندم، جو دوسر، گوشت خوک، گوشت گاو، مرغ، ش 

 .۱ی نیزمبی و س  جیوچغندر، ه  از، یکلم، پ

  تیخود، به اهم  اتیتوقف عمل  ایدر حوزه ادامه    ی ریگم یتصم  ی برا  ، ییمواد غذا  ی فروش خرده   یهاشرکت

  ط یبلکه به شرا  ، کردند توجه نمی  ازیمواد مورد نتأمین    ره یو مراعات حقوق بشر در زنج یاساس   یکالاهاتأمین  

مواد    یهاوشگاهفر   ژهیکوچک، به و  یکردند. کسب و کارهابازار و خطرات موجود در مناطق مختلف توجه می 

و مؤثر    ع یسر  ی توانستند به نحوداشتند، چون می   ی شتر یب  آوری تاب بزرگ    ینسبت به کسب و کارها  ،ییغذا

 کنند. یخود را بازسازتأمین  یهاره یزنج ،در مناطق مختلف 

که    یمناطق ایجنگ ) ر یدر مناطق درگ ییمواد غذا یهااز فروشگاه یجنگ، شمار اندک ییابتدا یروزها در

  ژه یخود را به و اتیعمل یالمللبین  یهااز شرکت  ی. برخ کردند ی م ت یدر معرض خطر حمله بودند( فعال دایشد 

ن   هی اول  ی در روزها بود، م  اریبس  ی دنیبه غذا و آب آشام  ازیجنگ که  فروشگاه    آنها  از   یکیکردند.    توقفبالا 

  ی به رو  ۲۰۲۲سال    ه ی فور  ۲۴  خیدر خارکوف بود که در تار  Metro Cash and Carry  یمتروکش اندکر 

 .۲مردم بسته شد 

  ل یبه دل  ،یالمللبین  یهاها، از جمله شرکت از شرکت  یار یبس  ن،یمناطق خارج از کنترل دولت اوکرا  در

با دفاتر مرکز ارتباط  اوکرا  یهاتیفعال  ی قطع   ی هادر هفته   ن،یخود را متوقف کردند. در مناطق امن غرب 

کردند.    یپرداخت نقد   یان تقاضایند و از مشترردخود را بالا ب یهامتیها قاز فروشگاه ی ارینخست جنگ، بس

های بشردوستانه  و فروش کمک  ی ضرور  یمناطق رخ داد احتکار کالاها  نیاز موارد نقض حقوق بشر که در ا  یکی

 متوقف شدند.به سرعت   اقدامات نیاز موارد، ا یاریبود. البته در بس

 هاو بانک  یخدمت مال -3-6-2

  ی ، به خوبهادرگیری   ی در ابتدا  ژه یرغم بروز مشکلات بزرگ، به و  یدر دوران جنگ عل  نیاوکرا  ی مال  ستمیس 

محدود کردن معاملات    ا،یونی نرخ ارز هر  تیتثب  ،یکردن خدمات بانک  یتالیجیبا د  نیاوکرا  یدوام آورد. بانک مل

ها اجازه داد  اقدامات به بانک  نیکرد. ا  تیرا تثب  یبانک  ستم یکنترل تورم، س   ینرخ بهره برا   ش یو افزا  یارز

 قرار بدهند.    ی کشاورز یهاکارزار   یمالتأمین  هایاز جمله حوزه  ،یاصل  عی صنا اریرا در اخت یاعتبارات

 

1 Про заходи щодо стабілізації цін на товари, що мають істотну соціальну значущість, товари 

протиепідемічного призначення [On measures to stabilize prices for goods of significant social significance, 

goods for anti-epidemic purposes], https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/-2020-341%D%0BF#Text. 
2 https://www.metro.ua/about-metro/pozytsiya?utm_source=main_page&utm_medium=banner 
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و    یاقتصاد   یهاتی ها، مهاجرت گسترده مردم به خارج از کشور بود که بر فعالاز مشکلات بزرگ بانک   یکی

درصد از    ۲۰ها به خارج و  بانک   انیدرصد از مشتر  ۱۰  باًیگذاشت )تقر  یمنف   ریتأث   نیحجم معاملات در اوکرا

ها تعداد شعب خود را کاهش دهند و  موضوع باعث شد بانک  نی(. ا۱رفتند   نیبه مناطق امن داخل اوکرا  آنها

 اتیها عملآزادشده، بانک   یاز مناطق جنگ   ی بدهکار خود وضع کنند. در برخ  انیمشتر  یبرا   ید یجد   نیقوان

ابتدا در مارس سال   اما در  از سر گرفتند،  ا  ۵۵تنها    ۲۰۲۲خود را  بودند و  از شعب فعال  تا    نیدرصد  رقم 

 . ۲د یدرصد رس  ۸۵به   ۲۰۲۲سپتامبر 

بود که    ی اجتماع  یها در شبکه   ی ها مقابله با اطلاعات غلط و حملات اطلاعاتاز مشکلات بانک   گرید  یکی

  ی هاگزارش   نیاوکرا  یامر، بانک مل   نیاز ا  یریجلوگ  یکرد. برامی   جادیا  انیمشتر  انیدر م  یجانیه  یهاواکنش 

 . کردی منتشر م  یبانک ستمیس  ت یدرباره وضع  یمنظم

  یکتب  تیهزار شکا  ۶۰حدود    نیاوکرا  ی ، اداره حفاظت از حقوق مصرف کنندگان بانک مرکز۳آغاز جنگ   از

معوقه    یهای بده  هیو تسو  یبانک  ریغ  یها و مؤسسات مالهمچون عملکرد بانک   یدرباره موضوعات  یو شفاه

  ت یوضع  مایمستق  یها و موسسات مالبانک   یاز تخط  یریجلوگ  یبرا  یبانک مرکز اکنون  کرده است.    افتیدر

منعقده،    ی قراردادها  ،یارائه خدمات مال   ط یو شرا  نی را تحت نظر قرار داده است و بر قوان  آنها  یهاتیساوب

 کند. و... راسا نظارت می  یاموارد نقض الزامات رفتار حرفه  ، یغاتیهای تبل تیفعال

مصرف کنندگان راه    ی برا  ن یاوکرا  ی به نام دفاع مال  یتیساوب   نیاوکرا  ی مارس، بانک مرکز  ۳۱  خیتار  در

ها، ها، وام کارت   ،ی(، ارز خارجی)پول مل   هریونیا  رینظ   یو مال  یبانک  ی کرد تا در باب هفت حوزه اصل  یانداز

 .۴اطلاع کسب کنند  ی خدمات مال ریو سا  مهیها، بسپرده 

 یهاپرداخت خسارت  ط یز شراا  یجنگ، تخط  ییابتدا  یهادوره، به ویژه در ماه   نیدر ا  جیاز تخلفات را  یکی

 د یهای شد ی ر یدرگ  زبانیبود که ناچار شدند کارکنان خود را از مناطق م  ییهاشرکت  ی از سو  ژهیبه و  ،یامه یب

زمان پرداخت، رد درخواست پرداخت    ض در باب نق  یاتیمناطق خارج از کنترل دولت منتقل کنند. هنوز شکا  ای

 است. انیدر جر یامه یعدم پرداخت خسارات ب ای

 

1https://www.unian.ua/economics/finance/viyna-v-ukrajini-yak-zminilas-robota-bankivskoji-sistemi-

11964504.html 
2 https://nabu.ua/ua/yaroslav-matuzka.html 
3 https://interfax.com.ua/news/blog/871021.html 
4https://bank.gov.ua/ua/news/all/natsionalniy-bank-zapustiv-sayt-pro-robotu-finansovoyi-sistemi-pid-

chas-viyni 
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اند. اموال مؤسسات  به طور کامل متوقف کرده   باًی خود را تقر  تیفعال  ۱خرد   یهادفاتر خدمات وام   گردانندگان 

  د یتهد   لیاز مؤسسات به دل  یاریبه ویژه در مناطق خارج از کنترل دولت غارت و سرقت شده است. بس  ،یرهن

کار خود را به    ایروند کار، مجبور شدند به مناطق امن منتقل شوند    یدر سازمانده  یشان و ناتوانجان کارکنان 

از اسناد کاغذ   ی ن یاوکرا  یهااز شرکت   یاری طور کامل متوقف کنند. بس   نی. به همکنند ی استفاده م  یهنوز 

  هی در حوزه ته  یامر مشکلات   ن یمواجه شده است و ا  یار یبا مشکلات بس  ه ی کارکنان به اسناد اول  یجهت دسترس 

  ار یکه در اخت  ی خدمات مال  ت یفیبه وجود آورده است و ک  ی الزام  یهایها و حسابرس گزارش   به موقع و ارسال  

  ی از مصرف کنندگان از دسترس   یاریبس  جه، یافت کرده است. در نت  ی ادیتا حد ز  رد یگمصرف کنندگان قرار می 

 اند.به وجوه نقد خود محروم شده

 

 مسائل برجسته حقوق بشری -3

 سوم  فصلمطرح شده در  یاصل مسائل

خطر   ن یبه اوکرا  ه یدهد حمله روسهای گروه تمرکز نشان میو بحث  یاصل  یهاها و مصاحبهداده  ی. بررس۱

 کشور را بدتر کرده است.  ن یا یداده و اوضاع حقوق بشر   شیافزا یادیبروز موارد نقض حقوق بشر را تا حد ز

 ی شغل  ی هاطیدر مح  ضی و بروز تبع  تیبه وجود آمده است نقض امن  نه یزم   نی ای که در امساله  نی تر. مهم2

آس معلولان،    یهاگروه  ن یرتریپذبیاست.  جنگ،  زمان  در  سن  سرپرستانمردم  گروه   ک ینزد  یخانوارها، 

 درمان هستند.  رقابلیغ  یهایماریبه ب  انیو مبتلا   یبازنشستگ

اعلام   یجنگ  ط یکه در شرا  ی نیصلح است. قوان  ت یاز موقع  ش یب  یجنگ  ط ی. نقض حقوق کارگران در شرا۳

 نه یزم   نیکه در ا  یکند. از جمله مشکلاتموارد نقض حقوق فراهم می نی بروز ا یرا برا  ی مساعدتر یشود فضامی

 ا ی ش یبدون حقوق، افزا یها یصمرخ ،یرقانونیکارگران در محل کار، اخراج غ یدهد نقض امنیت و سلامترخ می

 در پرداخت حقوق است.   ریتاخ  ا یعدم پرداخت حقوق    ، یبدون جبران مال  ی کاهش بار کار

به    هیروس  دیحملات شدبود که  سال بعد    هیتا فور  2۰22از اکتبر سال    نیهای اوکراشرکت  ی. چالش واقع۴

، آب و ارتباط موبایل  نترنت، یبرق و ا عیدوره، باعث قطع گسترده شبکه توز ن یکشور در ا یاتیح ی هارساخت یز

 حقوق بشر است.تأمین    ی شد که از لوازم اصل  یشیگرما  لیوسا

 

 

1https://news.dtkt.ua/finance/bank-system/76974-yak-pracyuyut-finansovi-kompaniyi-lizingodavci-ta-

lombardi-pid-cas-viini 
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از نقض    یکارشناسان موارد متعدد  ،برقراری مقررات منع آمد و شد و    نیدر اوکرا  اریعآغاز جنگ تمام  با

  ی ن یاوکرا  یهااکثر شرکت   ند یگوهای تمرکز می گروه   یاند. اعضاهای کار را گزارش کرده ط یحقوق بشر در مح

حال تا حد امکان حقوق کارکنان    ن یخود به حداقل برسانند و در ع  یهات یجنگ را بر فعال  ری کنند تأثمی   یسع

است؛   یجنگ   ط یاز شرا  یناش   یهایدهد به خاطر دشواراز نقض حقوق رخ می   یکنند. اگر موارد   تیرا رعا

از جنگ    ش یکه پ  زانی را به همان م  آنهااند تعداد کارکنان و سطح حقوق  تلاش کرده   ان یاز کارفرما  یاریبس

خطر نقض حقوق بشر را    ه، یهای تمرکز معتقدند حمله روس گروه   ی بوده است حفظ کنند. کارشناسان و اعضا

 است. ، بدتر کرده است وجود داشته شی را که از پ ی نقضموارد  تیداده و وضع شیافزا نیدر اوکرا

مشکلات کسب    نتریبزرگ (  ٪۲۹کارگران )  د یشد   روانی   فشار  و(  ٪۳۵)  ی معتقدند مشکلات مال  انیکارفرما

  خدمات   کسب و کارها  از  ٪ ۱۶جهت    ن یبوده است. به هم  نیبا اوکرا  ه یروس   اریعو کارها در آغاز جنگ تمام

روان  تیحما  یبرا  گانیرا  شناسیروان  و  تأمین    کارکنان خود   یاز سلامت    یهانه یهزکمک   ز ین  ٪۱۷کردند 

ساعت به کار داوطلبانه    نیوقت چند ماه در کنار کار تمام  نیاز افراد چند   ی ادی. شمار ز۱پرداخت کردند   بارهکی

ها حاضر شدند به خاطر شرکت کارکنان در  از شرکت  ی. شمار اندکشد ی محسوب م  ی نیپرداختند که بار سنگ 

 کنند.  کم را  آنها یهای داوطلبانه، بار کار تیفعال

 ض یو تبع  ریپذبی افراد آس -1-3

 شان یهاکارکنان و خانواده   یریپذ بیآس   ایخاص    یازهایها به نمناطق مورد حمله، شرکت   هی زمان تخل  در

توانست  مسائل می  نی که ا ینکردند، در حال  ی( توجهیو مشکلات بهداشت روان  ی حرکت  یهات یمحدود  ری)نظ

  ی مسکون  یهامناسب در محله   یهاکمبود پناهگاه  گرید  ی طق مورد حمله بشود. از سو ابه موقع من  هی مانع از تخل

  ی و موشک  ییحملات هوا  ط یاز معلولان نتوانند در شرا  یاریشد بسامن، باعث می   یهامکان به    یو نبود دسترس 

 یهاساختمان  نیرزمیبزرگ در ز  یها در شهرهاپناهگاه  یکه برخ لیدل  نی. مخصوصا به ا۲به مکان امن بروند 

ا  ی ادار   یهاساختمانمدارس،    ، یمسکون راحت مترو ساخته می   یهاستگاهیو  به  و  نبود.    یشد  قابل دسترس 

مح  یبرخ موانع  و  مشکلات  م   ط یاز  فناور  شد ی را  کمک  سرعت    تال یجید  یهای با  تکرار  به  مثلا  کرد.  حل 

افراد کم شنوا کمک کند بهتر  می   امکیو پ  ل یموبا  یهابرنامه   قیاز طر  یی حمله هوا  یهشدارها به  توانست 

ول ند کن  یابیجهت ا  ی.  زمان  ن یدر  پناهگاه  یدسترس   یمساله دشوار   ی بازه  برابه  و  یمعلولان  یها  از    لچریکه 

باران و گلوله   ی کرد هنگام حملات موشکاز افراد را مجبور می   ی اریمسئله بس  نیکردند ممکن نبود. ااستفاده می 

 خود بمانند. یهادر خانه 

 

1 Ibid 
2 https://drive.google.com/file/d/1ZZQVIWz4nS9Kr5nw5U8IKyWWH90uxof-/view. 
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  ی مال  ت یبود که بار مسئول  یکارمندانوضعیت معاش  گرفت  که چندان مورد توجه قرار نمی   ی گرید  مساله

  ل یتعط   ن یاوکرا  یهاکه مهدکودک   ۲۰۲۲)به ویژه تا آغاز ژوئن    ییجاخانواده را بر دوش داشتند و پس از جابه 

خانواده    تیحاملان مسئول  نیتری خود دست و پا کنند. زنان معمولاً اصل  ی توانستند کار تمام وقت برابودند( نمی 

که در داخل کشور به    زنانی دارند.    ی کمتر  ی در بازار کار نسبت به مردان توان رقابت   ل یدل  نیهستند و به هم

با تبع   ،روند مناطق امن می  تن    یترنییپا  یبه دستمزدها  د یو با  شوند ی مواجه م  ضیاغلب نسبت به مردان 

آواره    آنها  کند ی است، چون کارفرما تصور م بیشتر  تخدامشان به نسبت مردان  و احتمال رد درخواست اس   د بدهن

خانه  به  بخواهند  است  ممکن  لحظه  هر  و  بازگردد هستند  خود  برخ۱های  داخل  انیکارفرما  ی.  را    ی آوارگان 

می  حمااستخدام  درخواست  دولت  از  بتوانند  تا  مالتیکردند  آرا  ی های  اساس  بر  تمرکز  گروه   یکنند.  های 

  ط یچون واجد شرا ،هستند  ض یدر معرض تبع شتریب  ی گریاز هر گروه د بازنشستگیبه  کی نزد ی های سنگروه 

  ی گذرانند و به سختامورات خود را می  ی های عمومنه یو اغلب از محل کمک هز  ستند ین   یمستمر   افتیدر

 ر ی ناپذ های درمان یماریبه ب  ان یهای تمرکز معتقدند مبتلاگروه   یکنند. اعضا  دای پ  ی خود کار  یتوانند برامی 

ها بسته  که داروخانه   ۲۰۲۳اکتبر    ۱۱نخست پس از    یو روزها  های به ویژه در زمان قطع برق و خاموش   زین

 یهارساختی به ز هیروس  یها بودند. اغلب اعضا معتقد بودند حملات موشکگروه  نیرتریپذ ب یاز آس  یکیبودند 

 مواجه کرده است.  یجد  اریبا مشکلات بس نیمردم را در اوکرا ی تجار یهاتیو فعال  ی زندگ ت یفیک  نیاوکرا

غذا، خدمات    ،یدنیآب آشام  ،یبه امکانات ارتباطات  یاز جمله دسترس   ،یارائه کالاها و خدمات اساس   نهیزم  در

)به ویژه    یمحل  یها، شرکت۲زباله   یآور و دارو، فاضلاب و جمع   یبهداشت  یهاونقل، برق، مراقبتحمل  ،یبانک

  ی اریموضوع کمک بس  نیکنند و امی   رک د یکوچک و متوسط( نشان دادند حال مردم را به خوب  یهاشرکت

  ی ول  ، خود ادامه دادند   ت یبه فعال  های متعلق به دولت و شهردار   یهاکرد. شرکت می به پاسداشت حقوق بشر  

  ز یتعهدات خود را در زمان خطر بمباران ن  د یچون کارکنان با  ،افتاداوقات امنیت کارکنانشان به خطر می   یگاه

بود. کار در مزارع    دتری شد   ی امنیت  داتیتهد   ی جمله در بخش کشاورز  زها ابخش  یدادند. در برخادامه می 

کشته    نیاز موارد رانندگان تراکتورها بر اثر انفجار م ی اریجان افراد به همراه دارد. در بس یبرا  یخطرات بزرگ 

حفظ حقوق    یبرا  ین یتضم  چیکه هبود    انییروستا  یررسمیم غاستخدا  نه یزم  ن یدر ا  گریشدند. مساله دمی 

 د.نداشتنخود  یارک

اند تا بتوانند خدمات مانده  نیاست که در مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا  یامنیت کارکنان گر،یمساله د

های آن شرکت انرگواتوم است که کارکنانش  از نمونه  ی کیکنند. تأمین   ی محل  تی جمع ی برا ی اتیح یو کالاها

 

1 https://business.rayon.in.ua/news/501552-bez-paniki-yak-vizhiti-lokalnomu-biznesu-v-umovakh-viyni. 
 نک  ۲

Uvarova, O., Responsible Business Conduct in Times of War: implications for essential goods and services 

providers in Ukraine; 2022. 
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توانست  می   آنها  ی ترک محل کار از سو  چون کردند و اجازه خروج نداشتند،  کار می   ایژیزاپور  یاهسته   روگاه یدر ن

در مناطق خارج از    یینهادها  ی افراد از سو  نیها اگزارش   ی شود. بر اساس برخ  یافاجعه هسته  کیباعث بروز 

اوکرا دولت  د  نیکنترل  اند اند  ده یخشونت  شده  شکنجه  از    ۱و  نفر  جر  ایاند  کشته شده  آنهاو چند    انیدر 

 .۲انددست داده  از باران جان خود را گلوله 

  ی های مناسبرفتار  آنهاکار خود و تداوم حضور    ی رویحفظ امنیت ن  ی ها در دوران جنگ براشرکت   یبرخ

  ط یکار در شرا  یدستمزد برا شیاز موقع، افزا شیاز انتقالات، پرداخت حقوق پ تی کارکنان، حما  هیتخل ری)نظ

ها در کنار  از شرکت   گرید  ی رخ. برند یگمی   شی( در پیهای روانت یپرخطر، قبول انعطاف در ساعت کار و حما

حفظ کنند.    ز یخود را ن  ی مال  ی کنند بقامی   ی در قبال کارکنان سع  ی شرکت  اجتماعی  یهات یاحترام به مسئول

  ده یعمداً ناد  ا ی  کنند یاصول امنیت را فراموش م   ،ی انیم  رانیشرکت، از جمله مد   ی اعضا  ز یموارد ن  یدر برخ

 .رند یگی م

 حقوق کار  مسائل -2-3

  ی نیقوان  ی روابط کار   ی کنند برا می   یسعخود    کسب و کار  تیبه منظور بهبود وضع  یجنگ   ط یها در شرادولت 

  ی حقوق کارکنان شود. بر اساس مقررات دولت  نیتضام  فیتواند منجر به تضعمی   کرد یرو  نیا  یکنند. ول  میتنظ

 کند:می  دایپ ی حالت قانون ر ی به شرح ز انیکارفرما یاز عملکردها یدوران جنگ، برخ

 های مختلف کارکنان؛گروه   یبرا ی شیدر نظر گرفتن دوره آزما •

  آنهاذکر نشده است، بدون موافقت    آنها  یکه در قرارداد استخدام   یگری انتقال کارکنان به مشاغل د •

است(، به شرط پرداخت   د یحملات شد   زبانی م ایدارد  یکه مشکلات بهداشت ی)البته نه به مناطق 

از    د یبا  نگ،)تا قبل از ج  ط یشرا  ن یا  یاز اجرا  شیپ  یرسانو اطلاع   یقبل   نیانگ یدستمزد برابر با م

 کردند(؛ می  یدو ماه قبل اطلاع رسان

  ی اتیح  یهارساختیز  ساتیکارکنان شاغل در تأس   ی برا  ی در دوره سلطه قانون نظام  یساعت کار •

 ابد؛ی شی ساعت در هفته افزا ۶۰تواند تا ( می رهیمردم و غ شتیمعتأمین   )در بخش دفاع، حوزه

  ی از سو  یهای کارفت یش   انیزمان شروع و پا نییروزه در هفته و تع  شش  ا یروزه   اجبار به کار پنج •

 کارفرما؛ 

 

1 Tortured and silenced”: ZNPP workers told The Telegraph how Russia is preparing them for the arrival of 

the IAEA, 26 August 2022. https://zn.ua/UKRAINE/pytajut-i-zastavljajut-molchat-rabotniki-zaes-rasskazali-the-

telegraph-kak-rossija-hotovit-ikh-k-priezdu-mahate.html 
2At least six shots: the Russians hit Energodar, a ZNPP employee died. 

https://news.liga.net/politics/news/minimum-shest-vystrelov-rossiyane-udarili-po-energodaru-pogib-

sotrudnik-zaes 
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 خود لغو کند؛  ل یرا حسب م  یجمع یهانامهاز مفاد توافق  یتواند برخدر دوره جنگ، کارفرما می  •

قرارداد کار نتوانند به تعهدات خود عمل کنند    نیطرف  نیبه اوکرا  هیاگر به جهت تداوم حملات روس  •

  ینیتضم  یهاپرداخت   ریقانون، پرداخت حقوق و سا  نیکند. طبق ا  قی تواند قرارداد را تعلکارفرما می 

 قرارداد کار به طور کامل به عهده دولت خواهد بود.   قیکارکنان پس از تعل 

توانند درخواست کنند بازرسان  می   ی کارگر  یهاه ی اتحاد  ا یقانون در دوران جنگ کارکنان    ن یاساس ا  بر

از   رعا  د یبازد  هاکارگاه دولت  و  تنظ »   تیکنند  شرا  م یقانون  در  کار  ن  « ی جنگ   ط یروابط  حقوق    تیوضع  ز یو 

 کنند.  ی کارگران را بررس 

  ی با ساعات کار  یدر حوزه روابط کار  نیاوکرا  نی از قوان  یبرخ  هی ، »اصلاح۲۰۲۲اوت سال    ۱۰  خ یتار  در

آن نامشخص    ی شد که ساعات کار  ی معرف  ی از قرارداد کار  ید یقانون نوع جد   نینامشخص« به اجرا درآمد. در ا

و ضمن    کند ی م  نییرا تع  انخود ضرورت و زمان و حجم کار کارگر  ل یقراردادها حسب م  نیبود. کارفرما در ا

 .کند ی توافق با کارگران نحوه انجام و مدت زمان کار را مشخص م

  یمرخص   ؛یرقانونیاند: اخراج غشده   یبه عنوان موارد نقض حقوق بشر در کسب و کارها معرفعملکرد    نیا

حقوق؛  ناقص  پرداخت    ایعدم پرداخت    ؛یکاهش حقوق پرداخت  جهیبدون حقوق؛ کاهش حجم کار و در نت

  ت یسن و مسئول  اس بر اس   ضیتبع  ؛بهداشت و امنیتتأمین    عدم  ؛یررسمیاستخدام غ  ایپرداخت حقوق پاکتی  

 کارگران.   یخانوادگ

 2022فوریه تا سپتامبر  - رنقض حقوق بشر در کسب و کا جیموارد را -1-2-3

موارد نقض حقوق    نیترع ی، شا۲۰۲۲آگوست و سپتامبر سال    یسراسر  ینظرسنج  نینخست  جیاساس نتا  بر 

  عدم  ، (٪۵۶)   ی مال  یهاپاداش   ق تعلی:  از  بود   عبارت  ، بودند   شده  مواجه   آن  با  دهندگانپاسخ  از   ٪۶.۵بشر که  

  ، (٪۳۹.۹)   ی اجباربدون حقوق    ی موارد شامل مرخص  رسای(.  ٪۵۰.۹)  حقوق  کاهش  و(  ٪۵۳.۸)  حقوق  پرداخت

  ک ی باًتقری. بود( ٪۳۱.۷)  شتریانجام کار ب یکارفرما برا سوی از فشار و(  ٪۳۸.۸کارکنان )امنیت   نتضمی عدم

  ع ی موارد نقض حقوق بشر در صنا  نیشتربی.  بودند   شده  اخراج  خود  کار  محل  از(  ٪۲۸.۲دهندگان )سوم از پاسخ

  و   بهداشت  ،(٪۱۵.۴پسماند )  تیریآب و مد تأمین    ،(٪۱۸.۶)  یامه یو ب  مالی  خدمات  ،(٪۱۹.۲حمل و نقل )

تعداد موارد نقض حقوق بشر در    نکمتری. بود  شده  مشاهده( ٪۱۲.۸)   خرده  و   عمده  فروش   و (  ٪۱۴.۷) درمان

  شده   گزارش (  ٪۲.۹)  حقوقی   خدمات  و (  ٪۲.۵)   کشاورزی  ،(٪ ۲.۳)   ی و سرگرم  حتفری   ، (٪۲.۲صنعت استخراج )

 . بود

  ن، یاوکرا  یانرژ   یاتیح  یهارساختی ز  بیانجام شد، پس از آس   ۲۰۲۳  ه یدوم که در فور  ی اساس نظرسنج  بر

  و   حقوق  کاهش  از  ٪ ۶۴.۲اند،  خود مواجه شده   بشری  حقوق  نقض   با   گفتند   که   دهندگانپاسخ  از   ٪ ۶  نیاز ب

  ی حل مشکل قطع  یها براداشتند که شرکت   تشکای  ٪۴۶.۹کردند.    تحکای  حقوق  پرداخت  توقف   از  ۵۴.۶٪
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  از   ٪ ۴۳.۵  ان یم  ن ی. از احفظ کنند را    م یقد   ی آوردند بازدهو به کارگران فشار می   شند یاند ای نمی برق چاره 

  نیشتریکردند. ب  تیکارکنان ابراز شکا  یبرا  یامنیت  اقدامات  نبود   از   ٪۴۲.۸و    ی بدون حقوق اجبار  مرخصی

 . بود شده  مشاهده( ٪ ۵۹.۷) ی موارد نقض حقوق بشر در بخش انرژ

کارگران را  که طی آن    استحقوق بشر  در حوزه    یشکل بدرفتار  نیترجیراکارگران    یرقانونیغ  اخراج 

  ی کشورها  ای  نیکه به مناطق امن اوکرا  یخود را امضا کنند. کارگران  ی کنند داوطلبانه نامه استعفامجبور می 

  مسائل  یهستند. قانون »برخ  ریپذ بیکنند )مخصوصا زنان( به شدت در برابر اخراج آس مهاجرت می  یخارج

  ل یآور  ۲۶  خیدر دوران جنگ« که در تار  یبخش دولت  ی اقتصاد  یکار کارکنان نهادها  یمربوط به سازمانده

مصوبه کارکنان    نیکرد؛ بر اساس ا  د یرا تشد   تیوضع  ن یا  ،شد   ب یتصو  نیاوکرا  ران یوز   نه یکاب  ی از سو  ۲۰۲۲

  د یاگر دورکار بودند، با  یو حت  ند بود  ن یمجاز به ترک قلمرو اوکرا  ی کار یسفرها ی فقط برا یدولت   یهاشرکت

  ا یخانواده خود    یو انتقال اعضا  ه یاند که موقع تخلکارگران گزارش داده   یماندند. برخمی   نیدر داخل اوکرا

  بت، یغبهانه  به  کارگران  اخراج    ی موارد   ی اند. در برخاخراج شده  بتیغ  ل یماندن در خانه در زمان بمباران، به دل

در زمان جنگ به طور    یکاریاست، چون نرخ بصورت گرفته  کارفرما    انیو آشنا  قواماستخدام ابا هدف  صرفاً  

 بود.  افتهی شیافزا یریچشمگ 

چون کارگران را تحت فشار    ،ترین موارد نقض حقوق بشر بوده استجیاز را  یک یبدون حقوق    یمرخص

  ، یجنگ   ت یبروند )در وضع  ی ( بدون حقوق به مرخصشتر یب  ای)شش ماه    یطولان  ی مدت  ی تا برا  د گذاشتنمی 

اند و  بوده   رکه مشغول به کا  ن یموارد، کارکنان با ا  ی (. در برخستیبدون حقوق محدود ن  ی مدت مجاز مرخص

دستمزدشان سر باز زده است.   یکل   ا ی  یی کارفرما از پرداخت جز  ی ولاند،  سالانه با حقوق داشته   ی رسما مرخص

دادن، به مثابه اخراج پنهان کارگران بوده    ینوع از مرخص  نیا  یمعتقدند در موارد  بحث گروه تمرکز  یاعضا

 است. 

موارد    ی برخ  معمول دوران جنگ است. در  یاز رخدادها  ی کی  ،کاهش حقوق  جه یو در نتحجم کار    کاهش

کاهش    ی برا  ی اند ولخود را از سر گرفته   ت ینسبت به قبل فعال  ی شتریبا شدت ب  ا یها به طور کامل  شرکت

 حالت استثنا داشته است. شتریموارد ب  نیا ی است. ول افته یاند حجم کار کاهش دستمزد کارگران اعلام کرده 

عدم    یرا برا  یلیمختلف دلا  انیکارفرما  هیاند پس از آغاز حمله روس اعلام کرده   بحث گروه تمرکز  یاعضا

  ی از مشکلات مال  شیموارد، کارکنان از پ   یاند. در برخ ذکر کرده   دستمزد کارگران  یجزئ  ای  یپرداخت کل

 شرکت آگاه نشده بودند. 



 

 
 پژوهی مطالعات اقتصادی و آینده معاونت   

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
 

 

  

 

 

 

پاکتی   غ  ایپرداخت حقوق  در  ار یسب  ،یررسم یاشتغال  دارد.  پاکت  افتیرواج  بر    ی بد   ر یتأث  یحقوق 

کند از پرداخت امتناع  روش حقوق پرداخت می  نیکه با ا یی دانند اگر کارفرماکارکنان دارد، چون می  تیوضع

 . داشتنخواهند را دولت از سوی  تیحماامکان طلب کمک و کند کارگران 

  ژهیکارگران به و  یبرخ   ه، ی از حمله روس   شیپ  یدارد. حت   یاد یز  تیاهم  کار  ط یو سلامت در مح   امنیت 

 ییهاموارد شرکت   یشده است. در برخنمی   تیکارشان رعا  ط یاند الزامات امنیت در محگفته   ید یدر مراکز تول

امنیت   نیتضم یباران بودند، اقدامات لازم براگلوله   ریکردند و دائماً زکار می  فیه یکه مثلا در خارکوف و چرن

قرار است: شروع روز    نی حوزه، از ا  نیدر ا  یجار  یاند. موارد ناقض الزامات قانون کارکنان خود را انجام نداده 

  بعد از شروع ساعت مقررات منع آمد و شد؛ ی روز کار انیساعت مقررات منع آمد و شد، پا ان یقبل از پا  یکار

در صورت    ای  ، یحمل و نقل عموم  لیاز محل اقامت به محل کار در نبود وسا  هابو ذ   ابیا  لهینکردن وس تأمین  

ند به موقع  ستتوانوجه نمی  چیکارکنان به ه   بیترت  نی)به ا  یعموم  و نقل   لحم  لیوسا  تیمحدود بودن ظرف

حاضران در محل    ه یو تخل  یی به محل کار خود برسند(؛ نقض قانون توقف ارائه خدمات هنگام صدور هشدار هوا

 پناهگاه. ای ابانیخ ی به سو کار

  ی برا ی حملات، کسب و کارها برنامه منسجم یای است. در ابتدا ده یچیپ ند یفرا افراد از محل کار  هیتخل

 نداشتند. ب یرق یهادر شرکت ای  گریخود در مناطق د یشده در واحدها جاجابهاستخدام افراد   ایافراد  ه یتخل
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مواد ش باعث می  بمباران زمینه   ییایمیشود  و  و سلامت    ستیزط یمحآسیب  ساز  وارد آب و خاک شوند 

از مناطق    یار یگذارد. در بسجامعه می   تیبر وضع  یبد   ر یهای نقض حقوق بشر است و تأثشود که از جلوه می 

  ی حفار  ی نفت، سکوها  یهاشگاهینفت، پالا  ره یذخ  ی)تانکرها  ی انرژ  یهارساختیز  ،یاهسته   سات یتأس   ن، یاوکرا

. ۱است تخریب شده    یکشاورز   یفرآور  ساتیتأس و    یصنعت  یهات یمعادن و سا  ، گاز( خطوط لوله  ساتیو تأس 

برا  یبرخ کارها  و  آس   ی کسب  ابتکارات   ی ناش   یطیمحست یز  یهاب یجبران  داد   یاز جنگ  خرج  اما    ۲انده به 

 

1 UN warns of toxic environmental legacy for Ukraine, region, 4 July 2022. https://www.unep.org/news-and-

stories/press-release/un-warns-toxic-environmental- 

legacy-ukraine-region 
2 The Ministry of Environmental Protection and Natural Resources of Ukraine, the State Environmental 

Inspection of Ukraine and the UN Global Compact 

called on business in Ukraine to document and report the facts of crimes against the environment caused by 

Russia’s military aggression. (https:// 

globalcompact.org.ua/news/%d0%b7%d0%b1%d1%96%d1%80-

%d1%81%d0%b2%d1%96%d0%b4%d1%87%d0%b5%d0%bd%d1%8c-%d0%bf%d1%80% 

d0%be-%d0%b7%d0%bb%d0%be%d1%87%d0%b8%d0%bd%d0%b8-

%d0%bf%d1%80%d0%be%d1%82%d0%b8-%d0%b4%d0%be%d0%b2%d0%ba 

%d1%96/) 
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خود    یهات یشده است کسب و کارها نسبت به مسئول  اعثکه نشان بدهد جنگ ب  ست یدر دست ن  یشواهد 

ها در محاسبه خسارات  از شرکت   یدهد برخنشان می   قاتی اند. تحقتر شدهق ی دق  یط یمحست یمسائل ز  تیدر رعا

خود را    ساتیغرامت، خسارات وارد شده به تأس   افتیدر  ی آت  ه یتوج  ی اند و برامشارکت داشته   ی طیمحستیز

بررس   ند یگوها میشرکتاغلب  .  ۱اند محاسبه کرده  امکان  الزامات    تیو رعا  یطی مح  ستیز  ق یدق  یهایفعلا 

  مانکاران یچون وجود مهمات منفجرنشده و نبود پناهگاه، جان کارکنان و پ  ، وجود ندارد  ط یبه مح  بیاز آس   زیپره

 . ند هست یر یدرگ زبان یهستند دائما م نی اوکرا ولتکه خارج از کنترل د  یکند و مناطق می  د یرا تهد 
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بوده    ۲۰۲۳سال    هی تا فور  ۲۰۲۲دوران اکتبر    ین یاوکرا  یهاشرکت   ی ترین دوران جنگ تا کنون براسخت

و    موبایل و اینترنت  کشور باعث قطع اتصال  نیا  یاتیح  یهارساختیبا حملات گسترده به ز  هیاست که روس 

انجام شد،    ۲۰۲۳سال    ه یکه در فور  شناسی کل اوکراین مطالعه دوم نمونه جامعه گسترده شد.    یهایخاموش 

دچار    ن یاوکرا  ی انرژ  یها رساختی به ز  ه ی روس   یاز شرکت کنندگان به جهت حملات موشک  % ۵۵داد    نشان

  یگفتند برخشده بودند می   ی ( که دچار خاموش %۶۱لعه )اشرکت کنندگان در مط  شتریاند. بشده  یخاموش 

  ی از برق  های خاموش   انیدر جر   دادند ی اجازه م  آنهاشان به  ی محل زندگ   ی کیها( در نزدشرکت   شتر یب  ایها )شرکت

. شمار  دادند ی نم  آنهاکار را به    ن یگفتند کسب و کارها اجازه ا  % ۱۳داشت استفاده کنند و    اریکه شرکت در اخت

برق محل  تأمین    شاملکه اغلب    کنند   افتیهایی درشدند، توانستند کمک   یکه دچار خاموش   یاز شاغلان  ۹۰%

 برق بود.  تأمین    یبرا مولد  هی منعطف و ته یساعات کار م ینظکار، ت

که در مطالعه شرکت کردند از موارد نقض حقوقشان از    یاز کسان  %۶  ،یانرژ  ی هارساختیاز بمباران ز  پس

(  باس یمطالعه اومن  نیرقم )در اول   ن ی، ا۲۰۲۲. قبل از اکتبر سال  داشتند   تیشکا  یشرکت و دفاتر کار   یسو

ا  %۶.۵برابر   از  بدرفتار  % ۳تعداد،    ن یبود.  کارفرما  %۲رسان  خدمات   یهاشرکت   ی از  و    انیاز  از    %۱خود 

که در   ی از کسان %۶۵.۵ گر ید ی داشتند. در سو تیشکا کردند ی م  تیفعال  آنها یکه در محل زندگ  ییهاشرکت

دانند نمی گفتند  می   گرید  %۲۵دوره نقض نشده است و    ن یمطالعه شرکت کردند اعلام کردند حقوقشان در ا

  ی حقوق خود از سو   نقضکه از    ی نه. کسان  ایاست    بودهند ناقض حقوق بشر  اهبود آن  که شاهد    ییرخدادها

  ی کاهش دستمزد، عدم پرداخت حقوق معوقه، عدم تلاش شرکت برا  یعمدتاً قربان  ،داشتند   تیشکا  انیکارفرما

  بدون حقوق و عدم  یمرخص   لیکارکنان، تحم  یبازده از سو  یفشار برا   راد یو همزمان ا  نترنتیبرق و اتأمین  

که به عنوان مصرف کننده از موارد نقض حقوق خود    ی. کساند انه بود کارکنان    ی برا  ی امنیت  نیتضامتأمین  

  ی حمله موشک   د یامنیت مردم در صورت بروز تهد   نی تضم  ی برا  یاقدام  چیها هگفتند شرکتمی  ،داشتند   تیشکا

  افت یاش را در   نهیرا که هز  یمحصول و خدمات  ایبوده    نییشان پاتامحصولات و خدم  ت یفیک  ،دادند انجام نمی

 

 منبع این اطلاعات مصاحبه هایی است که به طور عمومی منتشر نشده است.  ۱
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بوده است. در حوزه    یموارد مربوط به بخش انرژ   نیا  شتریاند. بمصرف کنندگان قرار نداده   اریاند در اختکرده 

کنند.  محافظت حقوق خود از کردند  یاند که سعدهندگان گفته از پاسخ % ۶۶نقض حقوق،  د بسیار شدیموارد 

شان موفق نبوده است  اند که تلاش گفته   %۳۷ ی ول ،اندامر موفق شده  نیدر ا یجزئ ای یبه طور کل  آنهااز  ۲۳%

طلب    گر ید  % ۶و   ضاغرامت  در  بق  ع یحقوق  بودند.  خود  گفته پاسخ  ه ی شده  هدهندگان    ی برا  ی تلاش   چیاند 

  ند یگواند می که شاهد نقض حقوق خود بوده   یدهندگاناز پاسخ  %۵۸  ی اند. ولمحافظت از حقوق خود نکرده

اند از حقوق خود محافظت کنند  کرده   ی ، سع۲۰۲۲تا سپتامبر    ۲۰۲۲سال    ه یفور  ۲۴شدن دوره    ی پس از سپر

که تلاش   یکسان انیاند. از مموفق بوده  نهیزم این در  یدست کم تا حدود  ند یگودهندگان می از پاسخ %۱۴و 

به مراجع    % ۳۴شرکت    رانیبه مد   % ۷۵کردند از حقوق خود محافظت کنند )چه موفق شدند و چه نشدند(،  

 مراجعه کردند.  یبه فعالان عموم %۲۰و   یتنظار
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 ی حقوق بشر  مسائل تی دقت در رعاافزایش  -4

 سوم  فصلدر  شده مطرح  یاصل مسائل

ملاحظات   ی آگاه نبودند و به جا  ی حقوق بشر  مسائلمراعات    یدقت برا   ش یاز اصول افزا  ن یاوکرا  ی هاشرکت.  ۱

 .کردندیخود عمل م   افتیبر اساس درک و در  شتریب یحقوق بشر

 ی برنامه تداوم کسب و کار است که اقدامات   ،یحقوق بشر  مسائلمراعات    ی دقت برا   ش یافزا  انی از جر  ی . بخش2

 گذارد.ها و کسب و کارها میشرکت  یفرارو   ،هااتیو مال  ندهایافراد، فرآ  تیریمد یرا برا 

 عبارتند از:  ی حقوق بشر  مسائلمراعات   یدقت برا   ش یمرسوم افزا یابزارها  ن یاز بهتر ی. برخ۳

 ان یبرنامه تداوم کسب و کار با تمرکز بر حفظ امنیت کارکنان و مشتر  هتهی   •

 واکنش افراد   تیریمد یبرا   یبحران داخل تیریمد  م یت  جادای   •

ارتباطات دو بار در روز با    ی و برقرار  ی گزارش مسائل اضطرار  ی برا  ژه ی خط تلفن و  اندازی راه   •

 کارکنان

 آنها امنیت تأمین   برای  •

 آنها  یهاکارکنان و خانواده  یبرا  ی و روان یپزشک  یهاتیحما تأمین    برنامه   اندازی راه   •

 کارکنان  ی ازهایکامل ن  یابارزی   •

 و اسکان  یمال یها کمکتأمین     •

دقت   شیافزا  ریدر مس   دیها باهستند که شرکت  یمهم  ی ندهای. خروج مسئولانه و بازگشت مسئولانه، فرآ۴

 . رندیدر نظر بگ  یحقوق بشر  مسائلمراعات    ی برا

 

  ی اد یتا حد ز  یحقوق بشر  مسائلها را در مراعات  شرکت   تیمسئول   ی در هر کشور  ی ریجنگ و درگ  بروز

محصول جنگ بر عهده کسب و کارها    ی ای در مواجهه با مشکلات حقوق بشردهد و نقش برجسته می   ر ییتغ

ها دقت خود  در زمان جنگ بهتر است شرکت   یحقوق بشر  د یشد   داتیو کاهش تهد   یریشگ یپ  ی گذارد. برامی 

  ی ها و کسب و کارها ضمن دقت براشرکت   ،یمعمول  ت یبالا ببرند. در وضع  یحقوق بشر  مسائلمراعات    ی را برا

را    یخطرات حقوق بشر   یچطور جلو   «کشف کنند و نشان دهند »کنند  می   یسع  یحقوق بشر  مسائلمراعات  

  ی حقوق بشر  مسائلمراعات    ی برا  ت دق  ش یهای خاص، افزات یدر وضع  ی دهند. ولرا کاهش می   آنها  ای  رند یگمی 

با جز  نهیکنند زم  یکند سعمی  جابیا با شناسا  یبررس   یشتریب  اتییکار خود را  و    ، ینقاط بحران  ییکنند 

فعال  ر یدرگ  یروهاین  ای  یاحتمال  یهامحرک  شوند  مطمئن  کار  یهاتیجنگ  و  پ  آنها  یکسب    شبرد یدر 
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افزا  یخطر موارد نقض جد   شهیهم  ی ر یجنگ و درگ  ط ی. در شرا۱ندارد   ی ها دخالتخشونت بشر    ش یحقوق 

بالفعل عملکرد خود بر حقوق بشر را    ایبالقوه    ی منف  راتیتأثنه تنها    د یبا  لیدل   ن یها به همو شرکت   ابد یی م

تا    ۲کنند  ی بررس   ز یرا ن  ی ر یجنگ و درگ  ت یخود بر وضع  ی واقع ایبالقوه    ی منف  راتیتأث   د یکنند، بلکه با یابیارز

کاهش آن )و در    ا ی  یحقوق بشر  مسائلبر    یر یجنگ و درگ  ی منف  ری از بروز تأث  ی ریجلوگ  یبرا   ود مشخص ش 

 اند.کرده  ی حقوق بشر( چه اقداماتتأمین  ی واقع برا

  مسائلمراعات    یدقت برا  شیهای برنامه افزامولفه   نیترج یانجام شده است را  نه یزم  نیکه در ا  یقاتی تحق

تداوم کسب و کار    یهانشان داده است، که شامل برنامه   نیفعال در اوکرا  یهاشرکت   ی را برا  ی حقوق بشر

 .شودی م
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س  کار،  و  تداوم کسب  تهد   ی ریشگ یپ  ی برا  یستمیبرنامه  بروز  بازساز  ی برا  یاحتمال  داتیاز  و    ی شرکت 

نظ  تیوضع مشکلات  بروز  از  سا  ،یع یطب  یایبلا  ریپس  غ  یبریحملات  رعا  رهیو  ا  تیاست.  برنامه    ن یمفاد 

دهد چطور  کسب و کار کمک کند و در صورت بروز فاجعه نشان می   یهاییتواند به حفظ پرسنل و دارامی 

  یستمیس   نیاوکرا  یهاشرکت   یکسب و کار برا  یبانی دست به عمل زد. برنامه پشت  یترین وجهع یتوان به سرمی 

کارکنان خود را    تیآماده کند تا بتوانند امن  یهای جنگ ت یوضع  ن یبروز بدتر  یرا برا  آنهاتواند  است که می 

 کسب و کار خود را ادامه بدهند.   ی ندهایحفظ کنند و فرآ

  ی بانیبرنامه پشت  هیته   ی تا حدود ده هزار دلار برا  یاطلاعات مبالغ هنگفت  یفناور   یهااز شرکت   یاریبس

  ی اند. برخ کرده   ه یخود ته  یها برابرنامه   ن یاز ا  ۲۰۱۴ها از سال  از شرکت   یاریاند. بسکرده   نه یکسب و کار هز

کارکنان خود    یحفظ جان و سلامت  هدف با    ای  یالمللبین   گذارانه یو سرما  انیها به خواست مشتر از شرکت 

کسب و    ی اروپا )معمار  ی از جنگ، انجمن تجار  شی اند. پکرده   جاد یخود ا  یکسب و کار برا  یبانیبرنامه پشت

کرده است که سه عنصر را    ه یها تهکسب و کار شرکت   یبانیبرنامه پشت  یابیارز  ی برا  ی ( فهرستیکار سازمان

 .هاات یافراد و مال ندها،ی: فرآشودی شامل م

 ی کسب و کار سازمان ی کسب و کار از معمار یبانیبرنامه پشت یابیارز فهرست -1-1-4

 ندها یفرآ

 ؟کسب و کار شما کدام است یندهایو فرآ هات یترین فعالیصلا .1

 

1 Heightened Human Rights Due Diligence for Business in Conflict-Affected Contexts. A Guide, UNDP, 2022, 

p. 10. 
2 Ibid., p. 13. 
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می   یاختلال .2 رخ  شما  کار  در  وضعکه  بر  تأث  یکل  تیدهد  چه  کارتان  و  چه  می  ی ریکسب  و  گذارد 

 خواهد داشت؟ ییامدهایپ

  د یتا بتوان  د یاکرده   تالیجی ( را درهیو غ  یحسابدار  ،یخود )کسب و کار، منابع انسان  یاصل   یندهایفرآ  ایآ .3

 د؟یخود را ادامه بده اتیعمل یر یدر صورت بروز درگ

 د؟یخود دار یی ادارهاساختمان تی امن تأمین  ی برا یابرنامه  ایآ .4

  ی روند کار   د؟ی کسب و کار را در زمان بحران دار  ی های اصلاتیو عمل  ندهایفرآ  ع یتوان انتقال سر  ایآ .5

 چگونه خواهد بود؟  د یدر مکان جد 

 د؟ یانجام ده د یتوانی م یچه اقدامات  ره یدر صورت قطع برق، گاز، آب، ارتباطات و غ .6

 د؟ یخود را دار  یاصل یندهای از اسناد و فرآ  بانینسخه پشت ه یتوان ته ایآ .7

  یبریدر صورت بروز حملات سا د یتوانی م یامن است؟ چه اقدامات  یبریکسب و کار شما از نظر سا ایآ .8

 د؟یانجام بده

 افراد 

راستا    نیدر ا  د یکه با  ی ترین گاممهم   د؟یدار  آنها  یهاکارکنان و خانواده حفظ جان    ی برا  یابرنامه   ایآ .1

 ست؟ یچ د یبردار

و حفظ امنیت    یپاسخ فور   ه یو ته  یاتیارتباطات عمل  ی مسئول برقرار  یچه کس  ی ریدر صورت بروز درگ .2

 کارکنان خواهد بود؟ 

اطلاعات    ی)چه کس  د؟یارتباط در زمان بروز بحران دار   ی برقرار  ی برا  ییهاو دستور العمل   هااستیس   ایآ .3

و چگونه(؟   ارسال خواهد کرد  مثال را  از  برنامه می یکی  این  و    ی برقرارتواند  های  با کارکنان  ارتباط 

  کنندگان، نیتأم  ،یموسسات مال  ان،ی( با صاحبان حقوق )مشتریاجتماع  یهارسانه   قیها )از طررسانه

 .باشد  ( رهیکارکنان و غ یهاخانواده مداران،سها

 د؟یارتباط دار  یبرقرار یبرا نیگزیجا یهاراه  ایآ .4

 چگونه؟  د؟یکنمی  یزیرکارکنان برنامه  یعاطف  یازهاینتأمین   یبرا ایآ .5

 ندها یفرآ

 کسب و کارتان لازم است؟  یاصل یهات یفعال  شبردیپ یبرا ی و اسناد هایی منابع، دارا هچ .1

 د؟یبفروش  ادر انبار بگذارید ی د ی هست لیرا ما ییهایی دارا چه .2

پرداخت به موقع حقوق کارکنان، پرداخت قبوض و    ر ی)نظ  ی نقد   یهاجریان  میتنظ  ی ای برابرنامه   ایآ .3

 د؟یاپرداخت در نظر گرفته  ی برا ینیگزیجا یهاروش   ایآ د؟ی( داررهیغ

 د؟ یدار ی تجار  مهیب ایآ .4



 

 
 پژوهی مطالعات اقتصادی و آینده معاونت   

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
 

 

  

 

 

 

 ؟ د یدار  یمال  ناتیانواع تأم ریسا ای ی انداز نقد پس ایآ .5

است؟ تا    ی کسب و کار کاف  ی اصل  یهاتیفعال  نه یهزتأمین    ی برا  ر یذخا  نی در صورت قطع درآمد، ا  ایآ .6

 چه مدت؟ 

و خارکوف داشت به   ویلو  ی را که در شهرها  ی دفاتر  ی جئوکامپلا   یی شرکت کانادا  ها، یریدرگ  انیدر جرنمونه:  

شرکت برنامه تداوم   نی در شهر ورشو باز کرد. ا  یدیکرده بود منتقل کرد و دفتر جد  یبازساز  ویکه در لو  یدفتر

جا به جا کردند تا مشخص  شان یهاخانواده با ( آزموده بود: متخصصان را 2۰2۱)در سال   شیکسب و کار خود را از پ

خوب عمل کرد و از   اری . برنامه تداوم کسب و کار بسد یایب  ش یممکن است پ  یانتقال چه مشکلات  انیشود در جر

امن بفرستد و از دفتر خارکوف،   را به مکان  شانیهااول جنگ، شرکت توانست متخصصان و خانواده  یهمان روزها

 د. ایمنتقل نم  ستانو ورشو در له  ویبه لو

 انتقال کسب و کار  -2-4

  ن یرا حفظ کند و به ا  اتیو عمل  هایی کارکنان و دارا  ت یامن  تواند ی ی امن، مهامکانکسب و کار به    انتقال

ای برنامه   نیآن را بکاهد. دولت اوکرا  ای  ردیحقوق بشر را بگ   تیکسب و کار بر وضع یاثرات منف  یجلو   بیترت

را فراهم کرده است و به   ید یتول  ساتیانتقال تمام تأس   نهیکرده است و زم  یانتقال کسب و کارها طراح  یبرا

  یهاره یزنج  یمواد خام، تدارکات، فروش و حت تأمین    استخدام پرسنل،  ها،تیفعال  یاندازو راه   زات ینصب تجه

  آنها  ی برا  گان یها را به طور راشرکت   زات یتجه  یو اداره پست مل  ی آهن مل کند. شرکت راه صادرات کمک می 

.  ردیتواند غرامت آن را از دولت بگ کند می   یانتقال را ط  ریخود مس  نهیبا هز  یکنند و اگر شرکتجا به جا می

  ی محل اقامت برا تأمین    و   د یدفاتر جد   ی محل کار و اتصال برق، گاز و آب برا  یفضا براتأمین    به   ی مقامات محل

 کنند.  کمک می  یبانیو پشتتأمین   یرها یکارکنان و مس

در    د یعدد شرکت در محل جد   ۵۹۹اند و  شرکت به طور کامل در برنامه انتقال شرکت کرده   ۷۷۰کنون،    تا

اوکرا غرب  کرده   نیمناطق  کار  به  ب۱اند شروع  لوشرکت  شتری.  مناطق  به  زاکارپات%۳۰)   ویها  و  %۱۷)  ای(،   )

  تالی جیهای دانتقال کسب و کار در پلتفرم   یدرخواست برا  ۱۶۱۲اند. در مجموع،  ( منتقل شده%۱۱)  یوتسیچرن

انتقال دولت ثبت شده است. برخ امکان  ابتدا به منطقه شرکت  ی درخواست  به  ای منتقل می ها  شوند و بعد 

  د،یدر منطقه جد   ینبود مشتر  ،یکارکنان به همراه  لیعدم تما  زات،یتجهناپذیری برخی  مختلف )انتقال   لیدلا

را    ت یوضع  نیبروند. ا  یگر یشوند دوباره به نقطه دمی   جبور( مد یکسب و کار در محل جد   ی الگو  یناکارآمد 

دشوار    شان یرا برا  تیامنتأمین    برد و اشتغال و افراد را بالا می   ی . انتقال مجدد فشار روانمینامانتقال مجدد می 

 کند. می 

 

1https://www.ukrinform.ua/rubric-economy/3609521-u-bezpecni-regioni-relokuvali-vze-770-

pidpriemstv.html 
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تر از  اطلاعات( راحت  یفناور   یهاهای خدمات دهنده )مانند شرکتشرکت  ی انتقال برا  ند یفرا  یط  طبعا

خود    یاز محل اقامت دائم  نیاطلاعات اوکرا  یاز کارکنان حوزه فناور  %۶۰جهت    ن یها است. به همشرکت  ریسا

 اند. به کار خود بازگشته  آنهااز  %۹۰اند و شده جاجابه

ها شرکت   یوجود ندارد. برخ  نیمکان انتقال زم اچون    ،دشوار بود  اریها بسانتقال شرکت  ، یحوزه کشاورز  در

را بازگردانند. به    آنهاکردند تا بعداً    جاجابه به طور موقت    ت یحفظ امن  ی خود را برا   ور یبخش دام و ط  نیبهتر

گوسفند را به    صد یاز س   ش یو ب  فی کاز سه هزار رأس دام را به    ش یعنوان مثال، چهار شرکت پرورش دام ب

 کنند. یر یجلوگ آنهامنتقل کردند تا از تلف شدن   پروپتروفسک یدن

دوچرخه    ۴۰,۰۰۰حوزه است توانست    نیهای بزرگ ااز شرکت   یکیکه    دیدوچرخه، ولوتر  دیشرکت تول:  نمونه

دوچرخه   ۱,۰۰۰از    شیشرکت روزانه ب  نیا  ، از جنگ  شیمنتقل کند. پ  نیشده خود را از خارکوف به غرب اوکرا   دیتول

دلار ضرر    ونیلیم   ۴از    شی . شرکت بکردشرکت را نابود    دیتول  تیسا  هیهای روساز موشک  یکی. اما  کردیم   دیتول

 .۱و امکانات خود را حفظ کرد   م یکرد، اما ت

 امنیتی افراد های پاسخ -3-4

شرکت   یاریبس  شمار کردند.  از  صحبت  جنگ  بروز  امکان  مورد  در  خود  کارکنان  با  جنگ  از  قبل  ها 

را به اطلاع کارکنان    راتییبود با تلفن برنامه تغ  ی انرژتأمین    که در کسب و کار   DTEKبزرگ مثل    یهاشرکت

  ان یاز کارفرما  ی کرد. برخ  ائه ار  آنها بروز جنگ به    تی عمل در وضع  ی برا  ی شفاف و مفصل  ی اتیرساند و برنامه عمل

 آماده کنند. یجنگ  ط یشرا ی را برا آنهاکارکنان خود برگزار کردند تا  یبرا  یمخصوص   یآموزش  یهادوره 

. در می اداشته  نیشش ماه چند دوره آموزش آنلا  ن یدر ا  یول  میما دورکار هست.  نایر یا   2  بحث گروه تمرکز

. تا میبکن  د یچه کار با  ییاند در زمان هشدار حمله هواداده  ح یایم و توضدهید  هیاول  ی هاها آموزش کمکدوره  ن یا

 ایم. برگزار کرده  نهیزم   نیدر ا یکنون سه چهار دوره آموزش

داشتند    ی امنیت سوال و نگران  نه یکه در زم   یدو بار در روز با کارکنان  لوریونیجنگ، شرکت    یدر ابتدا:  نمونه

 ا یدارند  ازیروانشناس ن ا یگرفت به کمک پزشک می می کارکنان تصم ی ازهاین قیدق یابیکرد و ضمن ارزصحبت می

 ت یامکان مسکن موقت و حما  دیدر منطقه جد  انشکارکن  یانتقال کسب و کار را فراهم کرد و برا   نهینه. شرکت زم 

 .2نمود  هیرا ته  یمال

 

1https://ipress.ua/articles/yak_biznes_oblashtovuietsya_na_zahodi_ukrainy_5_pravyl_dlya_uspishnoi_relo

katsii_vid_fahivtsya_334946.html 
2 https://media.business-humanrights.org/media/documents/Unilever_response.pdf 
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  کارکنان خود   یرا برا  لیکردند امکانات ذمی   یاول جنگ سع   یهادر روزها و ماه   ،یها به طور کلشرکت

  ی های پزشکها(، مراقبت )پرداخت حقوق و پاداش   یمال   تیحماو    داریکنند: امنیت کارکنان، اشتغال پاتأمین  

 و مسائل مربوط به سلامت روان.

های مسئول بحران بر پا کرد که با گروه  ت یریمد  یبرا   یمیمولر در داخل شرکت ت  یشرکت مائرسک ای پ:  نمونه

کارکنان در   ییرا انجام دادند: راهنما  ریداشتند و اقدامات ز  کیارتباط نزد  ن یو کارکنان مستقر در اوکرا  یامنطقه

 یروان  تیحما  یبانیق کارکنان به استفاده از برنامه پشتیخط تلفن و تشو  یاندازراه  ، ی تیمختلف حما  یهانهیباب گز

در   یمراکز امداد  یاندازانتقال، راه  انیدر جر  شانیهااز کارکنان و خانواده  تیحما  شان، ی هاخودشان و خانواده  یبرا

 انتقال.   انیاز کارکنان در جر   ت یو حما  یمال  ی هاو لهستان و ارائه امکانات مسکن موقت و کمک  یرومان

 کارکنان  امنیت -1-3-4

تر  امن  یهامکان انتقال به  ان یکنند و در جر جاجابه را  شانیهاها توانستند کارکنان و خانواده شرکت  یبرخ

  هایشرکت.  ۱بدهند   قرار(  سالانه  حقوق  از   ٪۱۰از موقع    شیپرداخت پ  ری خود )نظ  ی مال  تیرا تحت حما  آنها

مشغول به کار    گر ید  ی منتقل شوند و در کشورها  ور به کارکنان خود کمک کردند به خارج از کش  یالمللبین

در داخل    یتر)از جمله افراد معلول( را به مناطق امن شانیهاعمدتاً کارکنان و خانواده  یمل یهاشوند. شرکت

 منتقل کردند. نیاوکرا

سازی نهی، زم آنها  یمسکن برا  هیانتقال کارکنان، ته  ندیکمک به فرا  ی برا  ستیم   یالملل بین  شرکت پستنمونه:  

که از شرق   یکارکنان  یبرا  یپناهگاه  ویبر پا کرد. در دفتر لو  یمرکز   آنهااز    یروان  تیخروجشان از کشور و حما   یبرا

 ارسال کردند.  ییهای غذاگرفتند بستهخود پناه می  ی ها که در خانه  ی افراد  یکردند. برا   جادیآمده بودند ا نی اوکرا

. در  میکارکنان خود به مشکل برخورد  هیتخل  برایمورد    کیفقط در  :  لایتام  -۱(2)  –ز  بحث گروه تمرک

 یکیکمک کنند    میآن از سابقا کارکنان ارتش بودند درخواست کرد  یای که اعضاژهیبوچا از شرکت و   یمنطقه اشغال

 .اوردیب  رون یبود از بوچا ب  ماریمان را که مادرش ب از کارمندان

مساله    ن یا  ل یو دل  شود ی نم  تیبه طور کامل رعا  ی جنگ   ت یدر وضع  ت یامنتأمین    ن یموارد قوان  ی برخ  در 

 امنیت است: یهاه ی توص تیکارکنان به رعا  یلیمبی  یگاه

ای خواسته  انیاز مشتر یکی  م؛یبعد از آغاز جنگ، کار خودمان را از سر گرفت: یتال یو   (2) بحث گروه تمرکز

به پناهگاه بروند.  دیبا ل، یافراد مشغول به کار از جمله اپراتور جرثق ، ییگفت در زمان هشدار حمله هواداشت و می

مساله   ن یا  ی کس  چ یه  باًیتقرگرچه    ، رفتندیم   نیرزم یز  ه ب  د یوجود نداشت و کارگران با  ک یدر آن نزد  یپناهگاهولی  

 . کردینم  تیرا رعا

 

1 https://www.epravda.com.ua/publications/2022/02/16/682414/ 
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 ( ها)پرداخت حقوق و پاداش  یمال تیو حما داریاشتغال پا -2-3-4

  آنها   از  ٪۶۳کردند و  می   تیرا رعا  تیامنتأمین    یندهای مسئولانه فرآ  ینیاوکرا  یهااز شرکت   یادیتعداد ز

کارکنان خود را اضافه    هاییپرداختها  شرکت   از  ٪۴۵  حتی  ؛۱کردند   پرداخت  کامل  طور  به  را  کارکنان  حقوق

که   ی خود را کاهش ندادند و در موارد یروهاین عدادها تشرکت  شتریاز موقع پرداخت کردند. ب شیپ ایکردند 

بکنند سع  نیا  د مجبور شدن تنها    زان یکردند حداقل م  یکار را  باشد.  و    هایشرکت  از  ٪ ۲۲ممکن  کوچک 

  حقوق   موارد،  ٪۶۸  نطور میانگیراستا به    نیکردند و در ا  یمال  یبانیپشت  شانیهامتوسط از کارکنان و خانواده 

  از  ٪۲۳انتقال اعضا را پرداختند و  یهانه هزی موارد  از ٪۲۹از موقع پرداخت کردند،  شیرا پ شتریب ایماه  کی

  آنها از ٪ ۱کارکنان خود خانه اجاره کردند و  یبرا ی خارج یدر کشورها ای ناوکرای غرب امن مناطق در  موارد

ب  کسانی ادامه دادند  به کار  کوچک و متوسط حقوق کارکنان خود را    یهاشرکت  شتر یب  .۲کردند   مه یرا که 

  یها. شرکت۳فرستادند اجباری    ی به مرخصیا با حقوق  از کارکنان خود را بدون حقوق    ی کاهش دادند و برخ

 پرداخت حقوق کارکنان خود داشتند. یبرا ی شتریامکانات ب یالمللبین

از موقع پرداخت کرد و مضاف بر آن، به   شیسه ماه حقوق کارکنان خود را پ  نی شرکت هنکل در اوکرا:  نمونه

 ی هاهای کمکساعت اول جنگ بسته  ۴۸هنکل در    یارائه کرد. دفتر مرکز   ینفر از کارکنانش کمک مال  ۶۰۰از    شیب

از کارکنان   تیو حما  یانسان   یهاتیمأمور  یراب  ایونیهر  ونیلیم   ۴۴ارسال نمود و حدود    نیمردم اوکرا  یبرا  یانسان

از آن   ونیلیم   ۸۰کرد که   نهیهز  یاغراض حقوق بشر   یبرا   ا یونیهر  ونیلیم   ۱۷۰شرکت مجموعا   نیکرد. ا  نهیخود هز

 دوستانه صرف شد.انسان  ی هاپروژه  نه یهزتأمین    ی برا

 مسائل مربوط به سلامت روان  -3-3-4

خواهند    یروان  تیحما  ازمند ین  ندهیدر آ  نیاز مردم اوکرانفر    ونیلیم  ۱۵طبق گزارش وزارت بهداشت، حدود  

دهم    کیروان پزشکان استفاده کنند.    یاز داروها  د ینفر ضرورتا با  ونیلیحدود سه تا چهار م  انیم  نیبود و از ا

 یهاجا است که شرکت   نیبشود. جالب ا  اجه مو  یر یخط  ا یمتوسط    یروان   یماری مردم کشور ممکن است با ب

های  از شرکت   شیب  ،یخارج  هی سرمادریافت کننده    یها شرکت   ای  یالمللبین   یهااطلاعات، شرکت  ی حوزه فناور

 توجه داشته اند.  مسائل  نیبه ا گرید

 ی ول  ، شودمی  یو سلامت روان  ی روان  تیما صرف حوزه حماش  تلا  شتریب:  2ایناتال  –  ۱(۱)  –  بحث گروه تمرکز

صنا کلا  و  گاز  و  نفت  صنعت  در  بخش  ،یدیتول  عیمعمولا  دمثل  فناورحوزه  ر ی)نظ  گر یهای   ا یاطلاعات    یهای 

 

1 https://eba.com.ua/pidtrymuyut-komandy-ta-armiyu-yak-pratsyuye-biznes-v-umovah-vijny/ 
2 Ibid. 
3 Ibid. 
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از   یی چندان تقاضا  ز ین  ناندهند و شهروندان و کارکنمی  تیاهم  ی و سلامت روان  یروان   تی( به حمایفروشخرده

 کنند. نمی  یعرصه اقتصاد  ن یفعالان ا

کرد   ی اندازکارکنان خود راه  ی برا  یهای روانشناسئه کمکاار  ی برا  ی اطلاعات الکس مرکز  یشرکت فناور:  نمونه

 روانشناس، روانپزشک، روان درمانگر و متخصص بحران در آن به کار مشغول شدند.   ۱۰و    یمتخصص داخل ۱۵و  

   یپزشک یهامراقبت -4-3-4

دوره  یهاشرکت برخی   زم   ییهابزرگ  از سلامت  نه یدر  ترت  یبرا   یمراقبت  و  می   بیکارکنان خود  دهند 

 دهند.قرار می  ارشانیرا در اخت ه یاول یهاآموزش کمک 

 ی در حوزه بهداشت و سلامت سازمانده  یو عمل  ینظر  یآموزش  ی هاکارکنان خود دوره  یشرکت کرنل برا :  نمونه

و چند    نندیبمی  نی های آنلادوره  M.A.R.C.H  روش مارچ کرده است. قبل از آغاز دوره، شرکت کنندگان بر اساس  

ظرف   یزیقطع خونر  یهامهارت  آموزش  ،یعمل  یهاکلاس  یاز برگزار  یکنند. هدف اصلتماشا می  یبرنامه آموزش

 ی انفجار  بیآس یدرمان  یاست. کار با ابزارها ج یرا اریجنگ بس  دان یدر م  بینوع آس ن ی است، چون بروز ا ه یثان ۴۵

 شود.دوره آموزش داده می  ن یدر ا  ز ین  قیعم  یهاو زخم

 خروج مسئولانه  -4-4

  ی هات یخاتمه فعال  ای  ق یبه تعل  می مجبور شدند تصم  ی ها در موارد شرکت   ن،ی بروز جنگ در اوکرا  به دلیل 

افراد مرتبط اطلاع داشته    یخود برا   ماتیاز تصم  یناش   جیاز خطرات و نتا  د یبا  شهیها همشرکت ».  رند یخود بگ 

به ترک مکان    میتصم  یموارد   ر ها معمولا دشرکت  «.رند یخود در نظر بگ   ماتیدر تصم مساله را    نیباشند و ا

اقدام    نیا  ی شود. برامشخص به مرور بدتر می  یدوره زمان کیدر  ت یکنند وضع  ی نیب شیکه پ  رند یگخود می 

همکاران    ژه ی افراد مرتبط به و  ی خاتمه کار را برا  یامدهایکنند و پ  ه یدر جهت خروج مسئولانه ته  ی راهبرد   د یبا

برنامه   ن ی. اند ینما نیآن تدو  ی کاهش اثرات منف   یای برا برنامه کنند و   یابیو ارزخود مطرح نمایند  و کارکنان 

همکاران    کنندگان،نی به ترک محل به ساکنان منطقه، تأم  میاز موقع در مورد تصم  شیپ  یرساناطلاع  تواند ی م

با باشد.  کارکنان  اطم  د یو  کارکنان  تعل   نان یبه  در صورت  کار  ق یبدهند  طور   ،موقت  به  کامل    دستمزدشان 

از دست دادن    ر یکاهش تاث  ی ای برانه یلازم را برگزار کنند، زم  ی های آموزش برنامه   آنها یشود، براپرداخت می 

تأمین    یبرا  یامکانات  ، کنند   هی را تخل  یتوانند منطقه جنگ که نمی   ی کارکنان  یفراهم کنند و برا  شانیشغل برا

قبل از   د یاست، با  ه یری خ  یهابرنامه   ا ی  ی تیو حما یبان یکار شرکت، خدمات پشت  نه یفراهم کنند. اگر زم  تیامن

انتقال    جامعه مدنیی  هاسازماناز    گرید  یک ی  رینظ  یخود را به ساختار مناسب   فی ها و وظابرنامه   ییجا به جا

خود    یآورتوانند تاب گرفتند که می  یاریهای بسدرس   ۲۰۱۴با آغاز جنگ از سال    ینیاوکرا  یهابدهد. شرکت

کرد   هی تداوم کسب و کار خود ته  یای برابرنامه   ۲۰۱۴. از جمله بانک اوشا از سال  رند ها بالا ببآموزه   نیرا با ا
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خروج مسئولانه    یراهکارها  اوشا  بانک.  است  درآورده  اجرا  به  را  آن  ٪۹۰تا به امروز    ۲۰۲۲سال    هی فور  ۲۴که از  

 کسب و کار خود گنجانده است.  یبانپشتی برنامه  در  زیرا ن

کرده است که بتواند از راه دور   میتنظ  یا خود را به گونه  ی وودافون، شبکه کار  ل یشرکت اپراتور موبا:  نمونه

 باشد قطع کند.  لیکه ما  ی اخدمات خود را هر منطقه

 بازگشت مسئولانه  -5-4

دارد،  های آزادشده اشاره  به موضوع توسعه اقتصادی در سرزمین تهیه شده است و    در اوکراین متنی که    تنها

بازار» کریم پسهبرد  ادغام  و  در سال  است    « یاشغاله  گیری  آوریل    .است  ه تصویب شد   ۲۰۲۱که  سال  در 

بر  اصلاحیه   ۲۰۲۳۱ العمل»ای  راهبرد    دستور  و  بازپساجرای  اشغالی  سرزمین دغام  اگیری  جمهوری  های 

ها  مشخصی برای شرکت  دستور العملهیچ  متأسفانه  که    به تصویب رسید   «خودمختار کریمه و شهر سواستوپول

 .نبوددر آن درباره نحوه اقدام در هنگام بازگشت 

فعالیت    پس گرفته بودشرکت در مناطقی که دولت اوکراین    ۱۴٬۰۰۰، حدود  ۲۰۲۳سال  آوریل    ۱۲تا تاریخ  

بازسازی  های  مشغول احداث و راه اندازی پروؤژه ها قبل  از مدت  . دولت در این مناطق۲خود را از سر گرفتند 

خارکدر  را  هایی  گاه سکونتو    است سومی،  کیف،  چرنیهیف  ومناطق  و  خرسون  است  مشخص  ف،  و  کرده 

را به راه انداخته است. در    « ساخت و ساز بهتر از قبل از جنگ»به نام  بازسازی در مقیاس بزرگ  های  برنامه 

، مهدکودک، مرکز فرهنگی و  مدرسهبیمارستان،    ، قرار است شماریمسکنبه غیر از    ،بازسازیهای  برنامه این  

 .۳پیش خواهند رفت های نوین بازسازی  الزامات امنیت و رویه ها بر اساس  تمام این پروژه .  ساخته شودنیز  غیره  

به مناطقی که در آن ساکن  توانند  می چطور  بدانند چه زمانی و  باید  کسب و کارها  دهد  تحقیقات نشان می 

که  دارند  های فراوانی  پرسشکسب و کارها در این زمینه  .  و کار خود را دوباره شروع کنند   بازگردند اند  بوده 

بازگشت مسئولانه  ی که برای  هایدستور العمل پاسخ داد.    آنهاتوان به  همکاری با نهادهای دولتی می فقط ضمن  

توانند با امنیت به  ش می : چه زمانی شرکت و کارکنان ذیل را پوشش بدهد موضوعات  شود باید  تدوین می   آنها

ای برای کمک  برنامه   د کرد )دولتنکمک خواه  آنهابه  ی در فرآیند بازگشت  های؛ چه نهادسر کار خود بازگردند 

  ارائه نشده ها در آن  شرکتبازگشت  به  ، اما اطلاعاتی درباره کمک  طراحی کرده استها  یی شرکتجاجابه به  

در صورت   کارکنان  زندگی است(؛  بشوند توانند  کجا می شان  خرابی محل  کارکنان  ؛  ساکن  و  چگونه  شرکت 

؛ چگونه  کنند و سایر نیازهای خود را برطرف کنند دسترسی پیدا    یارتباطو وسایل    به انرژی، آب  ند توانمی 

 

1https://www.kmu.gov.ua/en/news/aktualizovano-plan-zakhodiv-z-realizatsii-stratehii-deokupatsii-ta-

reintehratsii-ar-krym-rishennia-uriadu 
2 https://ubn.news/about-14000-enterprises-have-resumed-work-in-the-de-occupied-territories/ 
3 https://mind.ua/en/news/20255446-government-prepares-to-launch-projects-to-restore-de-occupied-

territories 
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ها کارکنان شرکت   .اند استخدام کردخارج از کنترل دولت اوکراین مانده   هایتوان کارکنانی را که در سرزمینمی 

آموزش ببینند  حقوق بشری  مسائلبرای رعایت دقت نیز حوزه بذل کسب و کار و حقوق بشر و حوزه باید در 

 .تا از هرگونه نقض حقوق بشر جلوگیری شود

 در زمان جنگ  یجبران  یهاحل به راه یدسترس -5

 پنجم  فصلدر  شده مطرح  یاصل مسائل

ها، در محدود نشد و همه دادگاه  یافراد به عدالت قانون  یحق دسترس  نیاوکرا  یهایریدرگ  تی. در وضع۱

ناگوار   ط یشرا  لیبودند به کار خود ادامه دادند. البته به دل  ده یند  یقابل توجه  ینهاد  ا ی   یفن  ب یکه آس  یصورت

 کنفرانس برگزار کردند.  ویدیاغلب جلسات خود را به صورت و

اداره خدمات کار   ینیآفرمهم فراهم شد عبارت است از نقش  ن ی تحقق ا  ی که برا  ییقضا  ر یغ  یهاحل. راه2

ها به عمل سر زده از کارگاه  یهای حقوق کار، بازرس  نهیکارگران در زم   اتیشکا  افتیکه بر اثر در  نیدولت اوکرا

 ی نقض حقوق بشر، عملکرد بانک مل  یهازه حو  یحقوق بشر پارلمان در بررس  ونیس یکم  رخانهیدب  تیآوردند؛ فعال

 ی و خدمات عموم  یمقررات انرژ  م یتنظ  یمل  ونیسی و عملکرد کم  یمال  یهایبه بدرفتار  یدگیرس  یبرا   نی اوکرا

 برق.  هیرویقطع ب  نهیدر زم 

کردند و با استفاده از   جادیا  یرسم  یهاحفاظت از حقوق کارکنان خود ساز و کار  یبزرگ برا   یها. شرکت۳

را فراهم  هایامکان گزارش بدرفتار  یرسم یهاروش ریاطلاعات، خطوط تلفن ناشناس و سا ی افشا  یهااست یس

 کردند.

استفاده نکردند،   یدولت  یجبران  یهاحلحفاظت از حقوق خود از راه  ی برا  هاینی اوکرا  شتر ی. در زمان جنگ، ب۴

 استفاده کردند.  یشرکت تیشکا  ی هابلکه از ساز و کار

کسب و کار و    یسازمان ملل برا   ی ترین اصول راهنمااز مهم   ی کی  ی های مؤثر جبرانحلبه راه   یدسترس 

  ی معاون بدرفتار  ایهایی که عامل  توانند با استفاده از آن از شرکت ها می یبدرفتار  انیحقوق بشر است که قربان

دقت    ش یافزا  ی از راهبردها  ی کی  ی های جبرانحلبه راه  یدسترس   جاد یهستند درخواست جبران خسارت کنند. ا

 های خاص است. ت یدر موقع  یحقوق بشر مسائل تیرعا یبرا

سال    هیفور  ۲۴نشان داد از    ۲۰۲۲در سپتامبر و اکتبر سال    نیکل اوکرا  ینخست جامعه شناخت  العهطم

اند حفاظت از حقوق خود نکرده   ی برا   یتلاش   چیکه به مطالعه پاسخ داده بودند ه  کسانی  از  ٪ ۷۷به بعد    ۲۰۲۲

اند توانسته   ند یگواند میه که به مطالعه پاسخ داد  کسانیاز    ٪۱۴  از سوی دیگر  اند.اند ناموفق بوده اگر کرده   ای

اند حقوق  که تلاش نکرده   یبالا بودن شمار افراد  لی از دلا  یکیحق خود دفاع کنند.    از   یجزئ  ای  ی به طور کل

  گانیرا  ستم یس تأمین    جهت  ن یاست. به هم  ی حقوق مسائل نهیدر زم آنها  یکم اطلاع  اورند یخود را به دست ب
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  کار و بر  ن ینهادها در حوزه قوان  ی در موارد بدرفتار  ی حقوق  مسائل   نه ی در زم  یمعاضدت و مشاوره عموم  یبرا

اند مطالعه پاسخ داده   نی که به ا  یمهم است. از کسان  اریها بساز شرکت   تیشکا  ی عمل  یهاپا کردن ساز و کار 

  دولتی   مراجع  به  ٪ ۲۹.۵اند،  ها مراجعه کرده شرکت  ان ریحفاظت از حقوق خود به مد   برای  که  کردند   اعلام  ۶۵٪

دهندگان  پاسخ  انیاند. از ممراجعه کرده   یکارگر   یهاه اتحادی  به  ٪ ۹  وها  دادگاه   به   ٪۸اند و تنها  شرکت کرده 

 خود جلب کنند.   ت یرا به وضع آنهاتا توجه  رند یتماس بگ   عمومی فعالان  و هارسانه  با کردند  تلاش  ۱۵٪

 ی دولت یجبران یراهکارها  -1-5

مقررات منع آمد و شد«    یحقوق   میمصوبه »رژ  ۱۰مقررات منع آمد و شد، طبق ماده    یزمان برقرار   در

و    شود ی محدود نم یاستمداد از دادگستر   ی مردم برا ی . حق قانونستین   ق یها قابل تعلقدرت دادگاه   ،۱ن یاوکرا

به کار خود    د یباشند با  دهیند   یجهقابل تو  ینهاد  ای  یفن  بیباشد و آس   ریپذ که امکان  یها، در صورتتمام دادگاه 

حملات قرار دارند    ری مناطق درگ  ای  ستند ین  نیکه تحت کنترل دولت اوکرا  یمناطق  یها. دادگاه ۲ادامه بدهند 

  ی مناطق اجرا  نیکند در او اعلام می   کند ی مناطق را منتشر م  نیفهرست ا  نیاوکرا  یاستثنا هستند. دادگاه عال

 عدالت متوقف شده است.  

ها در صورت  کرد که دادگاه  ه یمقررات منع آمد و شد توص  یدوران برقرار  یدر ابتدا  نیقضات اوکرا یشورا

  یقضایی کنند. شورا  یدگ یرس   یو فقط در موارد ضرور   ندازند یب  ر یها را به تأخبه پرونده  یدگیرس   د یامکان با

به دادگاه به    متیعز  یکرد: دشوار   لام اع  بیترت   نیها را به ا دادگاه   یاز برگزار   زی پره  د یصلاحد   ل یقضات دلا

کمک به    ، یاتیح  یرساختی ز  ساتیتأس   یدر بازساز  ی پرسنل دادگستر   ی طرارضا  ت یخاطر نبود امنیت و مشغول

کنفرانس    دئو یو  قی. در حال حاضر، جلسات دادگاه از طر۳ره یو غ  ی نیدر دفاع سرزم   نیمسلح اوکرا  یروهاین

کرونا به طور    وعیروش از زمان ش   نیعموم ممکن است. ا  یبرا  آنها  در فعالانه در حال اجرا است و شرکت  

کنفرانس استفاده کرد،    دئو یتوان از روش ووجود داشته باشد، می   ی گسترده ممکن شده بود. اگر امکانات فن

  ستم یس  هحمله ب گرید  ی. از سو۴کار وجود ندارد  نی ا یبرا یامکانات فن نیاوکرا یهااز دادگاه  یاریدر بس  یول

 کرده است.   ترده یچیکشور را پ تیبرق، وضع ی و قطع  نیاوکرا یانرژ

 

1 Закон України «Про правовий режим воєнного стану» [the Law of Ukraine «On the Legal Regime of 

Martial Law»]. https://zakon.rada.gov.ua/laws/ 

show/389-19#Text 
2 Звернення до суду: позовне провадження у цивільному процесі [Appeal to court: civil proceedings]. 

http://surl.li/pymw 
3http://rsu.gov.ua/ua/news/usim-sudam-ukraini-rsu-opublikuvala-rekomendacii-sodo-rooti-sudiv-v-

umovah-voennogo-stanu 
4https://golaw.ua/ua/insights/publication/sudochinstvo-pid-chas-vijni-yak-voyennij-stan-vplinuv-na-

rozglyad-sudovih-sprav/ 
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مقررات منع آمد    ی در زمان برقرار یاز اختلافات کارگر   ی اریکه بس دهد ی قضایی نشان م یهاه یرو  یبررس 

  ن یدر اوکرا  یجنگ   ط یدر شرا   ی روابط کار  یدهمربوط به اعمال قانون سازمان  آنهااز    یو شد رخ داده است و برخ

( فصل    ۲.۲  بخشاست  دادگاه ۳و  پذ (.  از  قانون    ی شاککارگران    یهادرخواست  رش یها  اعمال  در خصوص 

  ، یقرارداد کار  ق یماده مربوط به تعل  ژه یند که قانون مزبور به وانکرده   ی مساله توجه  نیاند و به اکرده   ی خوددار

 .۱ری خ ایدارد  ی همخوان یالمللبین حقوق بشر یبا استانداردها

 قضایی  ریغ  یجبران یراهکارها  -2-5

 مربوط به حقوق کار مسائل -1-2-5

های سرزده و برنامه  ی اعلام کرد بازرس   ن یکار اوکرا  ی اداره دولت  ن، یبه اوکرا  ه یحمله گسترده روس   ی ابتدا  در 

شروع    ۲۰۲۲سال    هیفور  ۲۴از    شیرا که پ  ییهایکند و بازرس را متوقف می   یتجار  یشده از تمام نهادها  یزیر

، دولت  ۲حوزه   ن یکارگران در ا  اتیاز شکا  ی ادیشمار ز  افت ی. پس از درد ینماکرده و ناتمام مانده است لغو می 

مقررات منع آمد و   ی کار در زمان برقرار  نیبا قوان یهای کار ط یمح  ت یتطابق وضع ی بررس  ی گرفت برا م یتصم

 : لیفقط در موارد ذ ی های سرزده را دوبار ه آغاز کند ولیشد، بازرس 

با مقررات    انیانطباق عملکرد کارفرما  یدر خصوص بررس   ی کارگر  یها ه ی اتحاد  ایکارکنان    تیشکا •

کار  ی دهقانون »سازمان شرا  یروابط  اوکرا  ط یدر  شد«  و  آمد  منع    ت یوضع  یبررس   ن، یمقررات 

 نشده؛ثبت   یروابط کار ف یتکل ن ییتع ن یفسخ شده و همچن ی کار ی قراردادها

 حقوق کار؛  نهیدر زم انیافراد از تخلفات کارفرما تیشکا •

هایی که به عملکرد  ی مار یب  ایبروز حادثه    جه یدر نت   آنهامرگ    ایکارمندان    ی در صورت وقوع حادثه برا •

 کارفرما مرتبط بوده باشد؛

 ؛ ی خودگردان محل ی مقامات نهادها ای یامنطقه  ی اداره نظام ف،یشهر ک ی درخواست اداره نظام •

مه    کم یصادر شده پس از    یدر صورت عدم تطابق عملکرد کارفرما با دستورات رفع تخلفات قانون  •

 . ۲۰۲۲سال 

  نیرا به طور کامل در مدت زمان مع  یبازرس  انی رفع تخلفات کشف شده در جر  دستور العملاگر کارفرما  

 شود.  می  مه یصورت، جر  ن یا ریدر غولی .  ردیگی به او تعلق نم یامه یاجرا کند، جر

 دی. شاافتیکاهش    یمختلف   دلایلمقررات منع آمد و شد به    ی در زمان برقرار  ی کارگر  یهاه یاتحاد  نقش

در    ی جمع  یهامربوط به توافق   ن یو قوان  ی کارگر  یها ه ی قانون اتحاد  ۴۴بود که اثر ماده    ن یا  لیاز آن دلا  یکی

 

1 Unified State register of court decisions. https://reyestr.court.gov.ua/ 
2 https://biz.ligazakon.net/analitycs/213551_trudov-perevrki-v-umovakh-vonnogo-stanu-shcho-potrbno-

znati-pdprimtsyam 
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  ی کسر وجه برا   فیاز تکل  انیرماماده، کارف  نیشود. حسب امی   قیمقررات منع آمد و شد تعل  ی مدت برقرار

فرهنگ ت یفعال  ی برا  ، یکارگر   یهاه یاتحاد  ه یاول   یهاسازمان بهداشت  یورزش   ، ی عموم  ، یهای  در    یو  )که 

شوند. البته  درصد از مبلغ دستمزد مقرر شده است( معاف می   ۰.۳از آن برابر حداقل    ریو غ  یجمع  یهاتوافق 

  یکار را بکنند، ول   نیبه صورت داوطلبانه ا   توانند یداشته باشند م  اریتدر اخرا  لازم    ی منابع مال انیاگر کارفرما

  ی توانند براندارند و نمی  ار یرا در اخت ی منابع مال نیها اشرکت  شتر یاست که ب نی بر ا یجنگ  ت یفرض در وضع

 شود.می   فیتضع ی ادیها تا حد زه ینقش اتحاد بیترت نیکنند. به اوجه کسر   هاه یاتحاد

. پس  شودیحقوق بشر ارسال م  یپارلمان  ونیسیکم  رخانهیمربوط به موارد نقض حقوق بشر، به دب  اتیشکا 

 . ابد یارجاع می  یبه مقامات دولت ونیسیکم  ی اگر نقض حقوق بشر محرز شود، پرونده از سو ،یاز بررس 

ترین  ی اند که »اصلحقوق بشر هر دو اشاره کرده  یپارلمان  ون یسیکم رخانهیو دب یکار مکلف به بازرس  اداره

)شامل عدم پرداخت و محاسبه    انیکارفرما  ی کار از سو  ن ی، موارد نقض قوانآنهامراجعه شهروندان به    ل یدل

  ی ( است. در زمان برقراریروابط کار  ت با ثبت نادرس   ا ی  ی دستمزد، اخراج، استخدام بدون ثبت روابط کار  حیصح

در مورد    یرسانپرداخت نکردن حقوق و عدم اطلاع   ،ی روابط کار  قیمثل تعل  یمقررات منع آمد و شد، مسائل

 .«  ۱موارد اضافه شد  نیبه ا ز ین یکار   ط یعمده در شرا راتییتغ

کار بر    نیقوان  یاحتمال  یهانقض   نهی، در زمهای گروه تمرکزبحث در    یمستقل محل  ینهادها  ندگانینما

س   ینقش مهم تأکمی   گانیرا  یمعاضدت حقوق   ستم یکه  باشد  داشته  ا  د یتوانست  شامل    ستم یس   نیکردند. 

شامل    ی مختلف  اریس   یاهاست. از آغاز جنگ تا به امروز، گروه   پیاسکا  ق یمشاوره از طر  ای  یمشاوره حضور 

 اند. مشغول به کار شده  نیدر اوکرا گانیارائه معاضدت را ی روانشناسان و وکلا در راستا ،یمددکاران اجتماع

 ی مال مسائل -2-2-5

  ی در خصوص »رفتارها ییمجزا  یکنندگان، سند راهنماهای مکرر مصرف پس از تماس   ن یاوکرا  یمل  بانک

مقررات منع آمد و شد منتشر    ی پاسداشت حقوق بدهکاران در زمان برقرار  یدهندگان در راستاوام   « یاخلاق

 .۲بود   یکرد که عملکرد قابل توجه

 ی حوزه انرژ مسائل -3-2-5

  ی انرژ  م یمقررات تنظ  یمل  ون یسی، کم۲۰۲۳سال    هیژانو  ۲۰ها آغاز شد تا  یکه خاموش   ۲۰۲۲نوامبر سال    از

های  ی و اعتراض را )که مصرف کنندگان در خصوص خاموش   تیمورد شکا  ۲۵۰۰از    ش یب  ی و خدمات عموم

 

1 https://suspilne.media/315348-za-simejnim-receptom-ziteli-prikarpatskogo-sela-radca-prigotuvali-na-

front-priblizno-piv-tisaci-banok-masnih-strav/ 
2 https://interfax.com.ua/news/blog/871021.html  
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سرزده    یهای ازرس در اماکن مختلف ب  ات،یبر اساس شکا  ون یسی. کم۱کرد   ی( بررس بودند ناعادلانه ارسال کرده  

را به طور    ی انرژ   ع یکاهش توز  ی ها الگوکه شرکت   ی که به دست آورد، در موارد  ی جیانجام داد و بر اساس نتا

خود( به    یهاتیساوب  ق یاز طر  ژه یها را )به و یخاموش   اینکرده بودند    تیمصرف کنندگان رعا  نیب  کسانی

را    عی های توزشرکت   ران یو مد   یامنطقه   ی انرژ  کنندگانتأمین   یاطلاع مصرف کنندگان نرسانده بودند، برخ

 کرد.  مهیجر

 ت ی شکا   یها ساز و کار -3-5

کرده    جادیا ییهاساز و کار یحفاظت از حقوق کارکنان به طور رسم یبزرگ برا  یهااز جنگ، شرکت  قبل

گزارش    یرسم  یهاروش   ریخطوط تلفن ناشناس و سا  ،یافشاگر  یهااستیس   ق ی بودند که تخلفات را از طر

برای فیصله  و  ند کردمی ی کردند بررس می  افت یهایی را که درت یها و شکامسئول تماس   یهاکردند. شرکت می 

در    ی ریچشمگ   راث  هایو بررس   قات یتحق  نیهای تمرکز معتقد هستند اگروه   ی. اعضادادند ی حل ارائه م راه   آنها

 کار داشته است.  ط یبهبود شرا

در کسب    ی تیشکا  یها ساز و کارکه نشان از وجود    ی مدرک  چیه  های گروه تمرکز بحث در    ی قاتی های تحقم یت

شده  ت کنندگان معتقد بودند حقوق نقض کشر  شتری . باوردند یکوچک و متوسط داشته باشد به دست ن  یو کارها

کنند. مطالعه  نمی   یری گ یمساله را پ  نیمردم ا  یول  ،هستند   ایو اح  یریگ یکار قابل پ  یدر چارچوب قانون فعل

  ی که سع  کسانی  از  ٪۷۵انجام شد نشان داد    ۲۰۲۳سال    هی که در فور  شناسی کل اوکرایننمونه جامعه دوم  

  ران یکه موفق نشده اند( به مد   یاند و چه کسانکه موفق شده  یکنند )چه کسان  ایاند حقوق خود را احکرده 

 اند. استفاده کرده  ی فعالان محلکمک و   یعموم ی هاساز و کارافراد از  هیبق و  اند مراجعه کرده  هاشرکت

  گران یاز د  ن یمناطق خارج از کنترل دولت اوکرا  نی کارگران، مصرف کنندگان و ساکن  تیوضع  نهیزم  ن یا  در

  ن یها در ات یوضعترین  کننده از نگران   ی کیمحروم هستند.    ی جبران  ر یبه تداب  یدشوارتر است. چون از دسترس 

وضع ن  تیحوزه  پا  ایژیزاپور  یاهسته   روگاهی کارکنان  از  که  دولت    ۲۰۲۲سال    هی فور  انیاست  کنترل  تحت 

کارمند    ن یکنند. تا کنون چند را تحمل می   یاریبس  ی و جسم  ی فشار روح  روگاه ین   ن ی. کارکنان استین  ن یاوکرا

اند. هر  حبس شده   روگاهیاجبارا در ن   ایاند  از کارکنان ربوده شده   ی اند و برخکشته شده  هابمباران   انیدر جر 

بفرستند.    هی مسلح روس   ی روهایرا به خدمت ن  روگاه ین   ن یا  کنان کار  ه یلحظه ممکن است فرستادگان دولت روس 

 قرار دهند.   آنها اریرا در اخت  یمناسب یحقوق  ریتداب توانند ی نم نیو دولت اوکرا  ین یاوکرا ی کارفرما

 ها  هیو توص یریگجه یت -6

 

1 https://www.epravda.com. ua/news/2023/01/20/696189/_ 
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بر رفتار کسب و کارها در زمان جنگ و درگانجام   مطالعات از کسب و    یاریبس  دهد ی نشان م   ی ریشده 

  ی المللبین   یهااند. در واقع شرکتحقوق بشر گذاشته  ت یبر وضع  ی بد   ر ینبوده و تاث  طرف ی ب  ن یاوکرا  یکارها

اند. رفته یحقوق بشر نپذ تأمین    در حوزه  یادیز  تیشروع شد، مسئول   های ر یکه درگ  ۲۰۱۴از سال    ینی و اوکرا

  ن یمقابله با مشکلات حوزه کسب و کار و حقوق بشر، عمدتا به ا  ی ها براتوان شرکت  دهد ی نشان م  قاتی تحق

 دارد:   یعوامل بستگ 

 خدمات(، ای د یکه صنعت به آن متعلق است )تول  یحوزه خاص •

ب  یهاندازه کسب و کار )شرکت - • از کسب و کارهاداشته   ار یدر اخت  ی شتر یبزرگ که منابع    یاند 

 کوچک و متوسط کارآمدتر بوده اند(، 

که دولت    ی/ مناطق   نی)مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا  ید یتول  ساتیدفاتر و تأس   یمکان  تیوقعم •

 مناطق امن(،  ایجنگ  ر یپس گرفته است / مناطق درگ نیاوکرا

 اتفاق افتاد(. ۲۰۱۴ یپس از رخدادها ین یاوکرا یهاشرکت  ی)همان طور که برا یجربه قبل ت •

روس   قبل گسترده  اوکرا  هی از حمله  برخ۲۰۲۲سال    ه یفور  ۲۴در    ه یروس   نیبه  شرکت   ی ،    بزرگ  یهااز 

حافظ حقوق    یهااستیمعطوف کردند س   ی توجه خود را به مسائل حقوق بشر  نیدر اوکرا  ی و مل  یالمللبین

حقوق بشر    ی هنمارا  رینظ   ، امضا کردند   یالمللبین   سازمانچندین    یگرفتند و اسناد حقوق بشر   ش یبشر در پ

سازمان    یجهان  مانیکرده بود( پ  ه یته  داریتوسعه پا  ی کسب و کار برا  یجهان  یها )که شورا رعامل یمد   یبرا

سازمان ملل( و    یجهان  مان یزنان )با برنامه سازمان زنان سازمان ملل و پ  یاقتصاد  یملل، اصول توانمندساز

و صندوق    ن یها در اوکراشرکت   ی اجتماع  تیمسئول  برنامه )با    یو مقابله با خشونت خانگ   ی تیجنس  ی برابر  هیانیب

  ی شرکت  یهااستیس   شتری، ب۲۰۲۲سال    گروه تمرکز  یوگوها(. بر اساس گفتنیسازمان ملل در اوکرا  تیجمع

از    ی چندان  یداشت و اثربخش  ی که در کشور مهاجم به کار خود ادامه دادند حالت صور  ییهابه ویژه در شرکت 

شرکت  آنها امروز  نشد.  برا  یهامشاهده  شناسا  ت یرعا  تیوضع  نییتع   ی بزرگ  و  شرکت  در  بشر   ییحقوق 

گروه    یوگوهاگفت   جی)نتا  یتیشکا  یابزارها  یاثربخش  یبررس ها و  ض یاز جمله تبع  ،یحقوق بشر   یمشکلات اصل

 .دهند ی انجام م یداخل  یهای ( نظرسنجتمرکز

که در دوران جنگ در    یکوچک و متوسط   یهاشرکت   یحقوق بشر، برا  تیترین اسناد ناظر به وضع یاصل

مربوط به حوزه کار و اشتغال هستند.    ی و مقررات داخل  یجمعدسته   یهانامه توافق  کنند،ی م   تیفعال  نیاوکرا

در    ی( نقش مهمگروه تمرکز  یوگوهاگفت   جی)نتا  می مختلف ت  یاعضا  نیب  یررسمیجهت ارتباط غ  نیبه هم

شده است باعث    یکارگر  یهاه یاتحاد  ریبانگ یکه در دوران جنگ گر  یمال  یهاتی. محدود کند ی م  فایا  نه یزم  نیا

 دفاع از حقوق کارگران نداشته باشند. یبرا ی امکان ایقدرت   چینهادها در حال حاضر عملاً ه نیشده ا
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راستاشرکت   ی اصل  تلاش  در  آس   ی ریشگ یپ  یها  بشر  یهابیو کاهش  در زمان جنگ در سال    ی حقوق 

بوده است.    آنها  یهاکارگران و خانواده  تیامنتأمین    معطوف به  شتریب  یهای مختلف اقتصاد، در حوزه ۲۰۲۲

بر جامعه    ی مثبت  ر یاثعموم واجد ت  دگاه یاشتغال کند از د  جاد یکه ا  ی هر کسب و کار  ،یدشوار اقتصاد   ط یدر شرا

  ت یو مسئول  یکنند الزامات مربوط به رفتار مسئولانه تجار حد اکتفا می   نیکسب و کارها به هم  شود؛ی م  یتلق

 کنند. مراعات می  یبه صورت حداقل ایرند یگمی   دهیدر قبال حقوق بشر را ناد

 از جنگ شیوسعه کسب و کار و حقوق بشر پت -1-6

  ی هان یخروج مسئولانه از سرزم  ا یمسئولانه    کرد ای در خصوص نحوه عمله یتوص  چیه  ن یدولت اوکرا .1

 ها ارائه نکرده است.شرکت  ی برا زبان یمناطق م ا یخارج از کنترل دولت 

شرکت  .2 آگاه  ینیاوکرا  یهااکثر  و  و    یداننچ  یدرک  ندارند  کار  و  کسب  در  بشر  حقوق  مفهوم  از 

  ی ابیرا ارز  آنها  ت یهای خود مشخص کنند وضعرا در برنامه   یمسائل حقوق بشر   گاهیتوانند جانمی

برا  و  ر  یکنند  هم  یبند ت یاولو  آنهامراعات    یبرا  یز یبرنامه  به  شرکت   نیکنند.  اکثر  ها جهت 

به اصول کسب و    د یچگونه در عمل با  ن،یبه اوکرا  ه یحملات روس   د یاز آغاز تشد   ژه یبه و  دانستند ینم

 باشند. بند یکار مسئولانه پا

 ن یکار مربوط به حوزه کسب و کار و حقوق بشر در زمان جنگ اوکرا دستور -2-6

حقوق    تیهایی را که در وضعداده و نقص   شیخطر بروز موارد نقض حقوق بشر را افزا  ه یحمله روس  .1

حقوق بشر که در    یاز مسائل اصل  یکیوجود داشت بدتر کرده است.    نی اوکرا  یکسب و کارها  یبشر

درگ  زبان یم  یهابخش   یتمام و  کرد،   د یبا  ی ر یجنگ  توجه  آن  مصرف    ت یامنتأمین    به  و  کارکنان 

 کنندگان است. 

هایی که در  شرکت  -شوند:  چهار دسته می  یمکان تیدر زمان جنگ از نظر وضع  ی نیاوکرا  یهاشرکت .2

هایی در مناطق خارج از کنترل  شرکت   -مشغول به کار هستند؛    د یشد   یر یبمباران مداوم و درگ  ط یشرا

مناطق امن   ه ب  ا یکنند زده کار می مناطق جنگ  ر یهایی که در ساشرکت  - کنند؛ کار می  ن یدولت اوکرا

کنند که دولت  کار می   ی هایی که در مناطقشرکت   -منتقل شده اند؛    یخارج  یو کشورها  نیغرب اوکرا

رخ    ی متفاوت  یو مشکلات حقوق بشر   مسائل  تهایوضع  نیکدام از ا  پس گرفته است. در هر   نیاوکرا

 دهد.می 

اندازه   ،یکنند به حوزه کاراتخاذ می  یها در زمان جنگ در باب مسائل حقوق بشرکه شرکت  یموضع .3

 دارد.  یبستگ  آنها  یی ایجغراف تیشرکت و موقع

  ی برا  ی ضرور  ی است که خدمات و کالاها  ییهابر عهده شرکت  ی ر یدر زمان جنگ و درگ  ینقش اصل .4

ته کنندگان  بسمی   ه یمصرف  جنگ،  زمان  در  کالاها  ی اریکنند.  و  خدمات  پ  ییاز  تا  آن    شیکه  از 



 
 پژوهی معاونت مطالعات اقتصادی و آینده 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
 

 

 

 

 
 

 

 

  آنهاود  بشوند و نمی   لیتبد   یضرور  یمدت، به کالاها  یاند، در صورت اختلال طولانبوده   یرضروریغ

در    ی ضرور  یاز کالاها  ی کند. برخمی   د یاز جامعه« را تهد   ی بخش  ا یسلامت تمام    ا یامنیت    ، ی»زندگ

 .ییمواد غذاتأمین  ره یو زنج یخدمات بانک  ، یامکانات ارتباطات نترنت،یزمان جنگ عبارتند از اتصال ا

 هاو چالش مشکلات -3-6

کسب و کارها    اتیتداوم ح  یبرا  ار  ط یشرا  ،ییزداکرد با اعمال مقررات  ی جنگ، دولت سع  انیدر جر .1

را    انیکرد و دست کارفرما  فیکارکنان را تضع  ی حقوق  ن یتضام  ی ادیموضوع تا حد ز  نیکند و ا  لیتسه

آمد    جودبه و  ت یوضع  ن یکه در ا  یترین مشکلاتی اوضاع کارکنان باز کرد. اصل  ی دلبخواه  ت یریدر مد 

همان    یدر پرداخت حقوق، کاهش دستمزدها برا  ریتأخ  ایعدم پرداخت حقوق    ، یرقانونیغ  یهااخراج

 بود.  ی سابق و پرداخت حقوق پاکت یساعات کار

ولان  لاند، معهستند که در داخل کشور جا به جا شده  یافراد کسان  نیرتریپذ ب یآس   ،یجنگ   ط یدر شرا .2

هشتاد    یاند، سالمندان بالاکرده   مان یکه تازه زا  ی خانواده، زنان باردار، زنان  ی در فضا  آنهاو مراقبان  

 . ریدارند( و افراد فق   ازین  اص خ  یی غذا  م یکه به رژ  یمزمن )از جمله کسان  یهای ماریبه ب  ان یسال، مبتلا

داده است و نقش    ر ییرا تغ  ی حقوق بشر  مسائلاحترام به    نه ی ها در زمشرکت  یهاتیجنگ دامنه مسئول  .3

با مشکلات حقوق بشر براپررنگ   های ریاز درگ  یناش   ی کسب و کارها را در مقابله    یتر کرده است. 

ها ، شرکت آنها  ریو کاهش دامنه تاث  یر یدر زمان جنگ و درگ  ی حقوق بشر  داتیاز بروز تهد   یریشگ یپ

  ی مساله اطلاع  نیاز ا  نیاوکرا  یهاکنند. شرکت   شتر یحقوق بشر بتأمین    دقت خود را در حوزه   د یبا

 .یحقوق بشر ی کردهایتا بر اساس رو کردند ی و نظر خود عمل م   یحسب را شترینداشتند و ب

این حوزه،      ییرقضایغ  یجبران  یراهکارها .4 اوکرادر  اداره کار دولت  بازرس   ن یشامل عملکرد   یهای و 

  سریکم  رخانهیطور عملکرد دب   نیحقوق کارگران بود، هم  اتیبه شکا  یدگی رس   یها براسرزده از شرکت 

  یدگیدر رس   نیاوکرا   یعملکرد بانک مرکز   زیحقوق بشر در خصوص موارد نقض حقوق بشر و ن   یپارلمان

  یبررس   یبرا   یو خدمات عموم   ی مقررات انرژ  می تنظ  یمل   ون یسیعملکرد کمو    یمال   یهاسوءاستفاده به  

ناعادلانه. در دوران جنگ، بی موارد خاموش  اوکرا  شتریهای  به    یبرا   نیمردم  از حقوق خود  حفاظت 

  لافات حل اخت  یبرا   یشرکت   یداشتند از ساز و کارها  لیتما  شتر یکردند و بمراجعه نمی   ی دولت  یرهایمس

 خود استفاده کنند. 

 در زمان جنگ یحقوق بشر مسائل دقت نظر در مراعات   -4-6

شرکت   یهاشرکت .1 و  دربزرگ  سرما  افت یهای  س   ،یخارج  ه ی کننده    ی برا  ی مدون   یهااستیمعمولاً 

حوزه    نیا  در  ی رسم  نیقوان  یهای مختلف دارند. در باب اثربخشت یحقوق بشر در موقع  مسائلمراعات  

کسب و کارها    ت یریبه نحوه مد   یبستگ   زی همه چ  ند یگومی   ی وجود دارد. برخ  ی مختلف  یهادگاه ید
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ها شرکت   اتی عمل  یسازنرمال   ی برا  ی تواند راه مؤثرمی   ز ین  ی اصل  یهااستیاصول و س   ن ییاما تع  ارد؛ د

ترین  یکار، اصل  یو مقررات داخل  یجمع  یکوچک و متوسط، معمولا قراردادها   یهاباشد. در شرکت 

 کند.می  نیی حقوق بشر در شرکت را تع   تیهستند که وضع یاسناد

کارکنان خود فراهم کنند، از جمله    یرا برا  تیاز امن  ی زانیم  کنند ی م  ی سع  شه یکسب و کارها هم .2

دستور    ی کنند. ولرا به مناطق امن منتقل می   د یتول   اتسیو تاس   زاتیکنند و تجهمی تأمین    پناهگاه

  تیرعا  شهیمه   ،ییاز جمله نحوه عملکرد زمان صدور هشدار حملات هوا  ،یت یامن  یرسم  یهاالعمل

بلکه هر دو    ست،یآن فشار کارفرما ن  یاصل  لیو دل  شودی گرفته م  دهیاغلب ناد  نیقوان  نی. اشودینم

که بلافاصله دست به عمل    نند یبنمی   ی ضرورت  ی لیدل  ن یو به هم  پندارند ی م  نییطرف سطح خطر را پا

 بزنند.

  ر یبه موارد ز  توان ی در زمان جنگ م  یدقت در مراعات حقوق بشر  یابزارها  نیترو مهم   نیاز موثرتر .3

 اشاره کرد: 

 انی کارکنان و مشتر ت یامنتأمین  جامعه کسب و کار با تمرکز بر  ی برا یطرح یسازآماده   •

 های مختلف عملکرد و واکنش بخش  ت یریمد  یبحران در داخل شرکت برا  تیریمد  م یت  نییتع  •

 کارکنان   یبرا  ق یدق یهایی های مختلف با راهنمات یموقع ی مشخص برا یها و ابزارها جعبه  نیتام •

کارکنان دو بار    یتی امن  تیوضع  یو بررس   یهای اورژانس ت یوضع  ی برا  یخط تلفن اضطرار   یاندازراه   •

 در روز  

 آنها  یهااز کارکنان و خانواده  یو روان   یپزشک یهاتیو حما  ی های کمکبرنامه  یاندازراه   •

 کارکنان  یازهاین ق یدق  یابیارز  •

 ییجاو معاونت در امور جابه   یمال یهاارائه کمک   •

 خروج و بازگشت کارکنان و کسب و کار  یمسئولانه برا  یهاطرح  جادیا  •

 مسئولانه کسب و کار در زمان جنگ شبردیپ -5-6

را صورت    یاوسته یپخود در زمان جنگ، اقدامات به هم   یهای اجتماعتی انجام مسئول  ی ها براشرکت .1

)نظمی  برا  د یخر  ر یدهند  محل  ی ازهاینتأمین    یکالا    یهاکمک   هی ته  ،هابیمارستانو    ی جوامع 

اغ  یاجتماع  ت یمسئول  ی تراز حداقل  توانی ( که مرهیبشردوستانه و غ نظر گرفت؛    لبآن شرکت در 

  یشده سع  نیی تع  ش یاز پ  یندهایو فرا  اهسیاستخود و نه بر اساس    د یها بر اساس صلاحد شرکت

از    یخود نوع  نیحقوق بشر رصد کنند و ا  تیبالقوه و بالفعل اقدامات خود را بر وضع  ریکنند تأثمی 

  یهاتیکنند وضعمی   ی سع  یاحترام به حقوق بشر است. در موارد   نه یها در زمپذیری شرکت ت یمسئول
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م  یاحتمال بگ   دانیاتفاقات  نظر  را در  بروز عواقب منف   رند یجنگ  از  و    انیکارکنان، مشتر  ی برا  یو 

 آن را بکاهند. ر یدست کم تاث ایکنند  یر یجلوگ یساکنان جوامع محل 

  ی دولت  ر یغ  یهاسازمان عبارتست از کمک به    یاجتماع  ت یقبول مسئول  یهاوه یش   نیترج یاز را  یبرخ .2

خدمات و کالا    گانیارائه را  ، یکمک به مجامع مردم  ، یهای داوطلبتیانجام فعال   ، یو محل   یالمللبین

 ها.شرکت  ید یمحصولات تول  ر ییتغو  مردم  یبرا

 هاهیتوص -6-6

عملکرد    ریدرباره تأث   یبخشیآگاه  یدر راستا  د یمسلحانه مواجه هستند با  یری که با جنگ و درگ  ییکشورها

  ی تمام  یکنند. ضرورت دارد برا  یاطلاع رسانبه مردم    های ری درگ  زیحقوق بشر و ن  تیکسب و کارها بر وضع

جانبه در نظر گرفته  همه   اریمع  ک یجنگ، حقوق بشر به عنوان    ریدر زمان جنگ و غ  ، یکسب و کار   یهاتیفعال

 بشود.  

انتظارات خود   د یها با. دولت ردیدر تراز دولت مورد توجه قرار گ د یبا یقانون دستور العملساز و کار و  هیته

ها بتوانند در  کنند تا شرکت   تیها حماکنند و از شرکت   انیرا از رفتار مسئولانه کسب و کارها به طور روشن ب

  ی در باب خطرات احتمال   د یها باکنند. دولت   داماق  آنهااز نقض    یریشگ یو پ  یحقوق بشر  مسائلمراعات    یراستا

  ت یوضع  ر، یمس  نیکسب و کارها ارائه کنند و در ا  یبرا  ییهاه ی توص  ی اقتصاد   یهات یاز انواع مختلف فعال  یناش 

 را مورد توجه قرار دهند. های ر یدرگ

  ان یپس از پا  ی عدالت انتقال  شبرد یپ  ی توان برامی  ی ها همچنان ادامه دارد، به سختی ر یکه درگ  یط یدر شرا

  ی هاه یکشورها استفاده کرد، به ویژه از روندها و رو  ر یساه  توان از تجربمی   ی کرد. ول  ی زیرها برنامه ی ر یدرگ

در باب عدالت    ییهاستون سوم: درس   یجبران خسارت که در گزارش کارگروه سازمان ملل با عنوان »اجرا

شناخته    تیبه رسم  المللبین   که در حقوق)از جبران خسارت    یگزارش اشکال مختلف  نی. ا۱آمده است  «یانتقال

ها، موارد نقض  جبران خسارت در حوزه عملکرد شرکت ی المللبین یدر خود دارد و به استانداردها  (شده است

ها دولت   ، یر یدرگ  ط ی. در شراکرده استمسلحانه اشاره    یهای ر یدرگ  ان یشده در جرحقوق بشر و تخلفات انجام 

  ی هاون یسیها، از جمله کمشرکت   ی موارد نقض حقوق بشر از سو   یی و شناسا  قی تحق   ازمند ین  شه یاز هم  شیب

ا  ابیقت یحق در  ن   ن یهستند.  بس  زیحوزه  دحوزه   یاریمثل  نهادها  گر یهای  بخش    ی مدنه  جامع  ی دولت،  و 

 شود.  یر یجلوگ یبا هم کار کنند تا از دوباره کار یضمن توافق و هماهنگ  توانند ب د یبا یخصوص

 

1 Report of the Working Group on the issue of human rights and transnational corporations and other 

business enterprises “Implementing the third pillar: 

lessons from transitional justice guidance by the Working Group”. https://daccess-

ods.un.org/tmp/31384.0620219707.html 
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 دولت به -1-6-6

با .1 مسائل مربوط به    یهات یها قرار دهد تا بتوانند اولوشرکت   اریدر اخت  ییهادستور العمل  د یدولت 

کنند و    نییخواهند ارائه کنند را تعکه می   ییهاتیخود مشخص کنند، نوع حما  ی حقوق بشر را برا

حقوق بشر در    زبشود و ا  یری حقوق بشر جلوگ  ت یبر وضع  ی اثر منف  جادیکنند تا از ا  یطراح  ییهاه یرو

 محافظت کنند.  ی ریدرگ یهات یموقع

  ایوه یتوانند به ش کند تا بدانند چطور می   هیها تهشرکت   یبرا  یروشن  یهادستور العمل   د یدولت با .2

از    ایکنند،    تی از جنگ فعال  دهیدبیمناطق آس   ای  نیمسئولانه در مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا

 آن مناطق خارج شوند. 

کسب    تیکند از منظر وضعمی   بیمقررات آمد و شد تصو  یدوره برقرار   ی را که برا  ی نیقوان  د یدولت با .3

 قرار دهد.  ی ها مورد بازنگرمرتبط به کار شرکت  نیو کار و حقوق بشر، از جمله قوان

  ی حقوق مسائلکند و دانش مردم در باب  ن یرا تضم یجبران یمردم به راهکارها یدسترس  د یدولت با .4

 از حقوق خود دفاع کنند. یطیدهد تا بتوانند در هر شرا  شیرا افزا

 هاشرکت  به -2-6-6

یی  هامکان در چه زمان و    ۱بشردوستانه   یالمللبین   ی توجه داشته باشند که اصول حقوق  د یها باشرکت .1

خود از    کنندگانتأمین   و   رانیمد   ، یتیامن  یروها یکارکنان خود، ن  ی برا  نه یزم   ن یو در ا  شوند ی اعمال م

 برگزار کنند. یهای آموزش کوچک و متوسط دوره   یجمله کسب و کارها

  ی حقوق بشر   مسائلرا در کار خود بر اساس دقت در مراعات    ی ابیو ارز  یهای بررس ه یرو  د یها باشرکت .2

توجه دارد    یری مربوط به جنگ و درگ  مسائلکه به    یکرد یهای خود از رول یکنند و در تحل  یطراح

ضمن    د یبا  ها. شرکت۲تعامل داشته باشند   ریپذ ب یبه ویژه اقشار آس   ،یاستفاده کنند و با جوامع محل 

خروج از مناطق مختلف )از جمله مناطق خارج از کنترل دولت    ای  اتی عمل  ق یتعل  ی برا  ی زیبرنامه ر

  ی امدهایکار خود توجه داشته باشند و پ  یحقوق بشر   یامدهای( به پیریمناطق مشغول درگ   ای  نیاوکرا

 کنند.  یاب یبا دقت ارز ز یماندن در آن مناطق را ن ی باق یحقوق بشر 

انجمن  یتجار   یهاانجمن .3 فناور  ی اصل  یهابخش   یهاو  از  )اعم  کشاورز  ی اقتصاد    ، یاطلاعات، 

کنند   یتجارب ممکن در حوزه کسب و کار مربوط به خود را بررس   نیبهتر  د ی( بارهیو غ یفروش خرده 

زمان    در تجارت و حقوق بشر  ه  نی ها کمک کنند در زماتخاذ کنند تا به شرکت   ییهاه یو رو  هااستیو س 

 

1Australian Red Cross recommendations on Business and IHL. 

https://www.redcross.org.au/globalassets/cms-assets/documents/ihl--no-ihl/doing-responsible- 

business-in-armed-conflict-final-publication-web.pdf 
2 ECCJ Corp due diligence in armed conflict. https://corporatejustice.org/wp-

content/uploads/2022/09/ECCJ_Due-Diligence_in_Armed_Conflict_v03.pdf 
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بالا   یررسمیکه آمار اشتغال غ  یعیصنا  یاست که برا   نیتر از همه اجنگ مسئولانه عمل کنند. مهم

دستور  شوند،  می   ت ی( و مجبور به توقف فعالرهیو غ  یساختمان  یهاشرکت  ، یفروش خرده   ریدارند )نظ 

ته  یهاالعمل ا  ه یمخصوص آن بخش را  ارا  تیبر وضع  دهیپد   نیکنند. چون    دهندگانئه کارکنان و 

 گذارد.می   یمنف ری تأث  یکالاها و خدمات ضرور 

جهت   نیگذشته خود هستند« و به هم  یها مسئول جبران رفتارها»شرکت  ،یعدالت انتقال  ط یدر شرا .4

انتقال  د یبا عدم تکرار( را در نظر    نیعدالت، جبران خسارت و تضم  قت،ی )حق  یچهار ستون عدالت 

و    بشرعملکرد خود بر حقوق    ریو به تأث  تهیه کنند اقدامات خود در دوران جنگ برنامه    یو برا  رند یبگ 

حوزه    نینقض حقوق بشر و بروز تخلف در اموارد  ها توجه داشته باشند و در صورت کشف  ی ر یدرگ

روندها انتقال  ی در  در کشف حق  ی عدالت  لزوم  و در صورت  کنند  و    قت، ی مشارکت  جبران خسارت 

 .۱رند ی عدم تکرار سهم بپذ  نیتضم

 ن حقوق بشرفعالا و  یمدنه جامع به -3-6-6

کسب    نه یها در زمرا که شرکت   ییهاه یرو  نیبهتر  د یبا  یمدنه  جامع  یهاسازمانفعالان حقوق بشر و   .1

داشته  کشور  از  خارج  و  داخل  در  جنگ  دوران  در  بشر  حقوق  و  کار  و  و  کنند  مطالعه  دستور  اند 

 کنند تا بتوانند در زمان جنگ مسئولانه عمل کنند. نیها تدوشرکت  ی برا ییهاالعمل

دفاع از    ی مردم را بالا ببرند و برا  ی دانش حقوق  د یبا  ی مدنه  جامع  یهاسازمانفعالان حقوق بشر و   .2

  ی هاساز و کاررا به استفاده از    آنهاکمک کنند و    آنها( به  یشرکت  زیو ن  یخود )در سطح مل   حقوق 

 کنند.  ب یترغ یردولت یغ ز یو ن ی دولت یجبران

کنند    یها را ثبت و مستندسازشرکت   یموارد تخلف و نقض حقوق بشر از سو  د یفعالان حقوق بشر با .3

  ی از روند عدالت انتقال  یقرار دهند تا در بخش  ابیقت ی حق  یهاونیسیکم اریاطلاعات را در اخت  نیو ا

 بشوند. میسه

  

 

1 Report of the Working Group on the issue of human rights and transnational corporations and other 

business enterprises “Implementing the third pillar: 

lessons from transitional justice guidance by the Working Group”. https://daccess-

ods.un.org/tmp/31384.0620219707.html 
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 ق یتحق روش: 1پیوست 

 مطالعه  هدف

که   ی ریکوچک و متوسط( و تأث یهاها )از جمله شرکتشرکت  یحقوق بشر تیوضع  لیو تحل میترس  .1

پس    یو آشت  یبازساز  انیکه در جر  یگذارند و سهممی   های ری درگ  انیصاحبان حقوق در جر  ط یبر شرا

  ی هاگروه   ی اروکه فر  ی خطرات و موانع  ازها،ی متن به طور خاص به ن  نیا  ه یکنند. در ته می   فا یا  ی ر یاز درگ

، معلولان،  آنها  یهاجنگ، خانواده   ر یجوامع درگ  ی در دوران جنگ قرار دارد )از جمله اعضا  ریپذ بیآس 

 ایم.زنان، جوانان و کودکان( توجه کرده  ،یقوم یهات یاقل ، یآوارگان داخل

حقوق بشر از  احترام به  دقت در    تیرعا  یموجود و موثر برا   یهاحلو راه  کردهایرو  ی شف و معرفک .2

  ییهاه یتوص  نی کند، تدو می  د یکه حقوق بشر را تهد   ی با در نظر گرفتن خطرات  ها و جوامعشرکت   یسو

اخت  ییهاگسترش فرصت   یبرا در  افزا  اریکه  نشرکت  ی آگاه  ش یصاحبان حقوق هست،  به    سبتها 

ارائه اطلاعات و    نهیسازمان ملل در زم  ی از سو  شدهی  معرف  ی اصول راهنما تجارت و حقوق بشر و 

 صاحبان حقوق.  یلازم برا  یابزارها

در    اتیبه شکا  ی دگیرس   ی از جمله ساز و کارها  ،یردولتیو غ  یدولت  یجبران  یساز و کارها  ریتاث  یابیارز .3

 از بروز موارد نقض آن در حوزه کسب و کار در دوران جنگ.  یریشگ یحفظ حقوق بشر و پ نه یزم

 یاصل نکات

 بازار مورد نظر  ای  ی. بخش اقتصادالف

 در دوران جنگ؛  ی اتیح کالاهای  و خدمات دهندگانارائه  عملکرد •

برنامه    نیشیاز مطالعات پ  یکیها در  بخش  نی: ایو کشاورز  یفروش اطلاعات، خرده   یفناور   هایخشب •

را در زمان صلح و    ی تجار  یهاتیمطالعه فعال  ن یاند و اشده   ی( بررس ۲۰۲۱توسعه سازمان ملل )

 کرده است. یبررس  ی قی جنگ به صورت تطب زین

رفتار شرکتو بخش  عیصنا  تمام تفاوت  نظر گرفتن  با در  کوچک و متوسط،    یهابزرگ، شرکت   یهاها 

  یی جاکه مجبور به جابه   ییها(، شرکت ی )شهردار  یو دولت  یخصوص  یهاسازمان  ،یو محل   یالمللبین  یهاشرکت

 اند. شده  یاند بررس کرده  ت یمکان فعال ریی که بدون تغ ییهااند و شرکت شده

در زمان جنگ از جمله ساکنان مناطق    ریپذب یآس  یها. در حوزه صاحبان حقوق تمام گروه ب

جوانان و    ، یقوم  یهات ی سالمندان، اقل  ، یآنان، معلولان، آوارگان داخل  یهاجنگ و خانواده   ریدرگ
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مثل پژوهش سابق در نظر    زیپژوهش ن   نی در ا  یتی اند. ملاحظات جنسکودکان در نظر گرفته شده 

 .۱شده است  هگرفت

  ی بررس   ی احتمال  یها ت یموقع  ن یدر زمان جنگ در ا  ریپذ ب یآس   یهاگروه   یخطرات و موانع فرارو   ازها،ین

  ن؛ ی( مناطق خارج از کنترل دولت اوکرا۲ ؛ یاضطرار ت یو بروز وضع مدتیو طولان  د یشد  ی ری( درگ۱اند: شده

 .نیتحت کنترل دولت اوکرا قدر داخل و خارج مناط ییجا( جابه ۴جنگ؛  ریمناطق نسبتاً امن درگ ری( سا۳

 است: ریشامل موارد ز   قیتحق  نیهای استفاده شده در اروش 

 شامل: یاکتابخانه قاتی. تحق۱

  و حقوق   المللبین   بر حقوق بشر   ژهیبا تمرکز و  ،المللبین   و حقوق   یحقوق داخل   تیوضع  بررسی •

 در دوران جنگ؛   نیدر اوکرا  یجار ی بشردوستانه و مقررات قانون المللبین

نظرسنج  ی اقتصاد   یهابخش   بررسی • آمارها،  گرفتن  نظر  در  با  بازار   ی هاداده   ،یتجار   یهای و 

بررس   یتجار  یهاانجمن رو  هااستیس   ی و  طر  یتجار  یهاه یو  کانال  هاتیساوب   ق یاز    یهاو 

 ؛یاهای رسانه لی تحل ز یها و نشرکت یاجتماع

 کسب و کار.  شبردیپ یهاه ی رو نیبهتر ی و معرف  صتشخی •

( و گزارش »رفتار مسئولانه کسب و کارها  ۲۰۲۱برنامه توسعه سازمان ملل )  یاصل  یهاافته یمحققان از    میت

  ر ی( و سا۲۰۲۲)   ن«یدر اوکرا  یکالاها و خدمات اساس تأمین    ت یرفتارها بر وضع  نی ا  یامدهایدر زمان جنگ و پ

 اند. منابع استفاده کرده 

  –  دوم  مرحله  ، 2۰22  سپتامبر  –. دو مرحله بحث گروه تمرکز با صاحبان حقوق )مرحله اول  2

 (:2۰2۳ مارس

و مناطق خارج   ی اقدامات نظام  ردرگی  مناطق  امن،  نسبتاً  مناطق  در  کار  تجربه  که)  هاشرکت   کارکنان •

 ( رانیاز مد  ریرا دارند، غ نیاز کنترل دولت اوکرا

دوران جنگ   یهااستیاز جمله س   یهای کاراستیس   ن ییها که مسئول تعشرکت   رندگانیگم تصمی •

 هستند؛

  ب یبه خاطر بروز جنگ آس اند،  خود را ترک کرده   ی بروز جنگ محل زندگ  لیکه به دل  داخلی   آوارگان  •

 شغل بگردند؛  یکنند و در پ  یزندگ د یاند در مناطق جد و مجبور شده اند ده ید

 

1https://www.undp.org/ukraine/publications/business-and-human-rights-ukraine-accelerating-sustainable-

and-equitable-development-through-implementation- 

un-guiding 
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 دهند؛ی ها در دوران جنگ خدمات ارائه مبا شرکت  ی که ضمن همکار  یمحل  یشوراها ندگاننمای •

ها، در دوران  با شرکت  ی که ضمن همکار  یو داوطلبان ی جامعه مدن یها سازمان  ، یصنف یهاه اتحادی •

 .دهند یارائه م  یتیجنگ خدمات حما

( بودند و کارکنان  رتریپذ ب یعمدتا آس  ی هاگروه   به عنوان های تمرکز معلولان و زنان )گروه   ی از اعضا یبرخ

کوچک    یهابزرگ و شرکت   یهاشرکت   ،یالمللبین  و   یمحل   یهاشرکت   ،یدولت   یها بنگاه   ، یخصوص  یهاشرکت

 آنان حضور داشتند. انیدر م  زیو متوسط ن

 برگزار شد. گروه تمرکز جلسه  ۱۲مجموع  در

مع   سؤالات و  نما  یارهایپژوهش  و  اساس معگروه   ندگانیانتخاب کارشناسان  بر  تمرکز،    ریز  یارهایهای 

 انتخاب شدند: 

و مناطق خارج از کنترل    ریمناطق درگ  ،یر یمنطقه امن، مناطق بدون درگ  ییای( ابعاد جغرافالف

 ن؛ یدولت اوکرا

 ؛ آنها کنندگانتأمین و  یالمللبین  ، یمل یها( سطح تراز شرکت: شرکت ب

 ها: کوچک، متوسط و بزرگ؛ ( اندازه شرکت پ

تأثت شرکت   ر ی(  بر  شرکت جنگ  شرکت  یهاها:  شده،  و    یهامنتقل  امن  مناطق  در  فعال 

 اند؛ده ید ی ادیکه در طول جنگ خسارات ز ییهاشرکت

ها ن یا  ؛ی فروش و خرده  یاطلاعات، کشاورز   ی شرکت شامل حوزه فناور  ی ( ابعاد حوزه اقتصاد ث

  ی ( بررس ۲۰۲۱از جنگ در مطالعه برنامه توسعه سازمان ملل )   شیهستند که پ   ییهاهمان بخش 

 خواهد شد.  یها بررس بخش  نیتوسعه ا ند یدر فرآ  یحقوق بشر  مسائلشدند و 

  ی هاه یاتحاد  ندگانیاز جمله نما  با کارشناسان حوزه تجارت و حقوق بشر،   یدیکل  یها. مصاحبه ۳

معلولان،    ندهینما  یهاسازمان  ،یتجار   یهاانجمن  ،یصنف منافع  و  که    یکسان  ،ی دولت  یهاسازمان حقوق 

مصاحبه کم    ۱۴  موع. در مجیمقامات محلو    دهند بشردوستانه ارائه می  یهاجنگ کمک  انیداوطلبانه به قربان

 انجام شد. افته یساخت  ش یو ب

  ن یهمه مناطق اوکرا.  نی کمیسیون حقوق بشر اوکرا  یامنطقه   ندگانیبا نما  یهای کارشناس. بحث۴

  ر یکه از سا  یبا ساکنان منطقه خود از جمله کسان م یبه طور مستق ندگانیداشتند. نما نده یجلسات نما ن یدر ا

در ارتباط    آنهاو به طور مداوم با    نوند ش را می   آنها   یها درخواست   کنند،ی اند کار ممناطق به آن جا پناه آورده 

دارند به طور خاص مد نظر    ی که خصلت اضطرار  لی ذ یوگوها مسائل حقوق بشر گفت   نیا  ان یهستند. در جر
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  ی ش بار کاریدر زمان جنگ، کاهش دستمزدها ضمن حفظ حجم کار، افزا  یرقانونیغ  یهااخراج   : قرار گرفت

  ؛ یاضطرار  یهاتیهای لازم به کارکنان در وضعکارگران بدون پرداخت حقوق، نبود پناهگاه و عدم ارائه آموزش 

  ی اد یشمار ز  زبانیکه م   ی به ویژه در مناطق  ،یآمیز با آوارگان داخلض یبرخورد تبع  ؛ یکار اجبار  د یتهد   شیافزا

 از آوارگان است.

نظرسنج ۵ جامعه  ی.  اوکرا   یشناسنمونه  »د   نیکل  عنوان  اوکرا   هادگاه یبا  مردم  نظرات    ن« یو 

موسوم به    یدر قالب طرح منظم  فیک  یشناس جامعه   یالمللبین   توسط مؤسسه   ی نظرسنج  نیا(.  باسی)اومن

 اجرا شد. باس یاومن

 مزبور دو مرحله داشت:  ینظرسنج

 . د یبه طول انجام ۲۰۲۲سپتامبر  ۱۳تا   ۷که از  ی دانیاول: مرحله م مرحله

 . د یبه طول انجام ۲۰۲۳مارس  ۱تا   هی فور ۶که از   یدانیدوم: مرحله م  مرحله

انجام    یهای تصادفل ی( بر اساس انتخاب شماره موباCATI)  یاانه یرا  ی به روش مصاحبه تلفن  ینظرسنج

بود و    نیانجام شد که در کنترل دولت اوکرا  یفقط در مناطق  یشد. در مناطق لوهانسک و دونتسک، نظرسنج 

 .  کردند ی م  یزندگ نیپرسش کردند که در زمان مصاحبه در اوکرا یعمدتا از کسان

 ( مصاحبه کردند. مهیخودمختار کر  یجز جمهور)به   فیو شهر ک  نینفر از سراسر اوکرا  ۲۰۰۲مجموع با    در

 کل کشور و چهار منطقه کلان جدا از هم هستند:  ندهینما ، یآمار نمونه

 ونه؛ یر و،یلو  ، یوتسیو چرن  یتسکیخملن  ل،یترنوپ فسک، یفرانک  وانویا ا،یزاکارپات ن،ولی مناطق: غرب •

 ف؛ی و شهر ک ف یهیچرن ،یپولتاوا، سوم ف، یک رووهراد، ی ک ر،یتوم یژ ا،یتسینوی مناطق:  مرکز •

 اودسا و خرسون؛  ف، ییکولایم ا، یژیزاپور پروپتروفسک،دنی  مناطق: جنوب •

 . خارکوف و لوهانسک دونتسک،  مناطق: شرق •

قرار    نیا  از  یعاد  ط ی( در شرا۱.۱  یطراح  بیو ضر  ۰.۹۵)با احتمال    یآمار  ی ریگنمونه   یخطا  یبالا  حد 

  برای   ٪ ۱.۵  و  ٪۲۵به    کینزد   یهاشاخص  برای  ٪ ۲.۱  و  ٪۵۰به    کی نزد  یهاشاخص  برای  ٪۲.۴است:  

 ٪ ۱۰به   کینزد یهاشاخص

 هات یمحدود

 یهاشود که شرکت محدود می   یخطرات بالفعل و بالقوه حقوق بشر   ن یگزارش به کشف بارزتر  نیا  یهاافته ی

ها که شرکت   یکه امکان داشته خطرات مهم  ییهستند. تا جا  روروبه   آنهادر دوران جنگ با    نیفعال در اوکرا

ذکر    یهاافته یشده است.    ی رفشان در حوزه حقوق بشر با آن مواجه هستند مع کنندگان نیو همکاران و تأم 
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  

 

 

 

شده است و به    ه یته  شدهی گزارش موجود بوده و گردآور  ه یکه در زمان ته  یشده بر اساس شواهد و اطلاعات

 کند.  رییممکن است تغ  ن یاوکرا ت یجهت بسته به وضع نیهم

»عملکرد مسئولانه در کسب    ی مطالعه در قالب نشست تخصص  ن یا  هی اول  جینتا  ۲۰۲۲سپتامبر    ۲۰  خیتار  در

  ی ها و ابزارها« بررس حلراه   ی خطرات و جستجو  یاب یهای پس از جنگ: ارزیجنگ و بازساز  ط یو کار در شرا

حقوق بشر پارلمان    ونیسیکم  رخانهیمختلف حضور داشتند: دب  یاز نهادها  ندهینما  ۲۸نشست    نیشد. در ا

و    تال یجیتحولات د  تال، یجیتوسعه د  نه یدر زم  نی اداره نظارت اوکرا  ندگانینما  ، یصنف  یهاسازمان  ن، یاوکرا

انجمن کسب و کار اروپا،    ن،یاوکرا  یگذار  هیسرما  جیدولت، دفتر ترو  عیو صنا  ی اتاق بازرگان  ،یسازتال یجید

 . یدولت  یها سازمان و   یجامعه دانشگاه

 ( باسی)اومن نیکل اوکرا یشناسنمونه جامعه ینظرسنج  جیو نتا هاپرسشنامه :  2 پیوست

 2۰22اول: سپتامبر  مرتبه

انجام    ۲۰۲۲سپتامبر    ۱۶اوت تا    ۲۵  ن یدر بازه ب  فیک  یشناس جامعه   یالمللبین  مؤسسه   ی مطالعه از سو  نیا

متعاقب    یآمار   ی ده)با وزن  ل یموبا  یهاشماره   ی ای بر اساس انتخاب تصادفانهیرا  ی شد و با روش مصاحبه تلفن

 ( مصاحبه کردند. مه یکر  دمختارخو یجز جمهور)به   نینفر از ساکنان تمام مناطق اوکرا ۲۰۰۰آن ( با 

اوکرابا شهروندان بزرگ   ینظرسنج  نیا  در انجام    ۱۸)  ی نیسال  بالا( صحبت کردند که در زمان  به  سال 

. در  کردند ی م   ی( زندگ۲۰۲۲  هی فور  ۲۴  خی)در محدوده تحت کنترل دولت تا تار  نیدر خاک اوکرا  ینظرسنج

شهر سواستوپل،    مه، یکرخودمختار    ی )جمهور  ۲۰۲۲  ه ی فور  ۲۴  خیکه در تار  یها با ساکنان مناطقمصاحبه   نیا

  ه یفور   ۲۴که پس از    ی دونتسک و لوهانسک( از کنترل دولت خارج بود و شهروندان  یهااستان مناطق    یبرخ

 نکردند.  ی کشور را ترک کرده بودند صحبت ۲۰۲۲

 ادامه داشت. ۲۰۲۲سپتامبر  ۱۳تا   ۷از  یدانیم  مرحله

اعلام کرده بود(    ۲۰۲۱  ه یژانو ۱  خیکه دولت تا تار  ی )آمار  یرسم یآمار  یهاها از داده جبران انحراف   یبر

 کردند. ی ده، وزن۲۰۰۰ یوزن  ر یها با متغمحاسبه شاخص  یها را براو مجموعه داده  دند یشیای اند چاره

قرار    نی( از ا۱.۱  یطراح   ب یو با در نظر گرفتن ضر  ۰.۹۵)با احتمال    یآمار   ی ریگنمونه   ی خطا  یبالا  حد 

  برای   ٪ ۱.۵  و  ٪۲۵به    کینزد   یهاشاخص  برای  ٪ ۲.۱  و  ٪۵۰به    کی نزد  یهاشاخص  برای  ٪۲.۴است:  

 ٪ ۱۰به   کینزد یهاشاخص
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 
 

 

 

 هاسوال 

 ۱سوال 

بنگاه اید شرکت تاکنون احساس کرده   2۰22  هیفور   2۴  خ یاز تار  ایآ ها حقوق شما را نقض  ها و 

 قابل انتخاب است(  نهی)چند گزاند؟ ه کرد

 ۴.۳ حقوقم را نقض کرده است   میکارفرما بله، 

انجام داده است    مانیبرا   یکار   ایام خدمات داده است  که به من و خانواده   یشرکت  بله، 

 حقوقم را نقض کرده است 
۱.۸ 

 ۱.۰ دارد حقوقم را نقض کرده است  تی من فعال یکه در محل زندگ یشرکت بله، 

 ۸2.۸ حقوق مرا نقض نکرده است  یشرکت چ یبازه ه نی در ا ر، یخ

 ۶.۹ که نقض حقوق رخ داده باشد ستمین مطمئن

 ۲.۳ دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

 ۱.۶ کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

 اند(انتخاب کرده  ۱اول را در سؤال  نه یکه گز  یکسان ی )برا  2.۱ سؤال

خوانده    یتصادف  به صورتها  )پاسخ  ده است؟کررا از شما نقض    ریز  یکدام یک از حقوق شغل  کارفرما

 .(چند گزینه قابل انتخاب استشدند و 

 ۵۳.۸ خت حقوق  اپرد عدم

 ۵۰.۹ ی حقوق پرداخت زانیم کاهش

 ۳۸.۸ کارگران تیامن تأمین  عدم

 ۱۹.۰ معاونت شرکت در اسکان مجدد کارگران عدم

 2۸.2 شدم  اخراج

 ۳۹.۹ بدون حقوق بروم  یشدم به مرخص مجبور

 ۵۶.۰ قطع شد  یل یدل چ یهبی یمقرر قبل یهاپرداخت 

 ۳۱.۷ کنم یکارکارفرما مجبور شدم اضافه یسو  از

 2۱.۰ سالانه با حقوق به من داده نشد یمرخص

 ۷.۳ موارد  ریسا

 ۵.۲ دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

 ۰ کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از
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  

 

 

 

 اند(انتخاب کرده  کیرا در سؤال  ۳ ای ۲ یهانه یکه گز یکسان  ی)برا 2.2 سؤال

  ی تصادف  به صورتها  )پاسخ  ده است؟ نموکنندگان نقض  را از مصرف   ر یکدام یک از حقوق ز  شرکت

 ( چند گزینه قابل انتخاب استخوانده شدند و 

 ۳.۱ کنم ی کار نم ای یزندگدر آن ملک  حالی که به پرداخت اجاره شدم در مجبور

 2۷.۳ نگرداندندبازرا  کردم و پولم  افتیدر یت یفیکیب یکالا ای خدمات

 ۷.۹ درخواست کردند  یشتریدادم اما مبلغ ببیعانه کالا  ایخدمات  یبرا

 ۱۸.۰ پولم را برنگرداندند و دادند خدمات ن یدادم ول بیعانه 

 ۳2.۰ نکردم افتیشده را درپرداخت  یکالا ای خدمات

 ۵۰.۰ موارد  ریسا

 ۲.۷ دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

 ۰ کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

 اند( انتخاب کرده  ۱سوال  را در   ۳ ا ی ۲ یهانه یکه گز  یکسان ی )برا   ۳ سؤال

  ی تصادف  به صورت ها  )پاسخ  کرد؟ی م  ت یفعال   یدر چه بخش شرکتی که حقوق شما را نقض کرده است  

 ( چند گزینه قابل انتخاب استخوانده شدند و 

 2.۵  یکشاورز بخش

 ۷.۷ ساخت و ساز 

 2.۳ ی و سرگرم ح یتفر 

 2.2 و معدن  صنعت

 ۱۵.۴ و فاضلاب آب

 ۳.۶ یی را یو غذا و پذ  ش

 ۷.۷ ی انرژ  صنعت

 ۸.۷ اطلاعات و ارتباطات خدمات

 ۰ ی جنگلدار

 ۱2.۸ یفروشو خرده   یفروشعمده 

 ۷.۵ آموزش 

 ۱۴.۷ ی بهداشت یهامراقبت 

 ۰ غات یتبل
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 
 

 

 

 

 ۴ سؤال

فقط یک گزینه قابل  )  د؟یاز حق خود دفاع کن  دیمورد نقض حقوق، توانست   نیبدتر زمینه  در    اآی

 (انتخاب است

 ۷.۴ موفق شدم  بله، 

 ۶.۵ موفق شدم  یتا حدود بله، 

 ۱۱.۴ است   انیام و هنوز در جرروند دفاع را آغاز کرده  بله، 

 ۳۳.۱ تلاش کردم اما موفق نشدم  ر، یخ

 ۴۰.2 نکردم   یتلاش  ر، یخ

 ۱.۴ دشوار است    میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

 ۰ کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

 ۵ سؤال

چند گزینه قابل انتخاب  خوانده شدند و    یتصادف  به صورتها  )پاسخ  د؟ یاز حقوق خود دفاع کرد  چگونه

 (است

 ۶۵.۱ شرکت تماس گرفتم رانیبا مد

 ۹.۴ ممراجعه کرد یکارگر هیاتحاد به

 ۲۹.۵ مراجعه کردم یدولت  ینهاد نظارت به

 ۸.۱ کردم  تیدادگاه شکا به

 ۶.۹ ی فرآور  صنعت

 ۸.۸ ک یو پ  یپست خدمات

 ۱۹.2 ونقل حمل 

 ۰ یگردشگر

 ۱۸.۶ ی امه یو ب یمال خدمات

 2.۹ ی حقوق خدمات

 2۳.۶ موارد  ریسا

 ۶.۸ دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

 ۰ کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از
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  

 

 

 

 ۱۵.۱ ها مراجعه کردمو رسانه  یفعالان مدن به

 ۱۳.۴ موارد  ریسا

 ۱۱.۳ دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

 ۰.۱ کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

 ۶  سؤال

تا به امروز چه    2۰22  هیفور  2۴  خ یکارفرما از تار   دیاگر هست  د؟یدر حال حاضر شاغل هست  ایآ

 (چند گزینه قابل انتخاب استخوانده شدند و  ی تصادف به صورت ها )پاسخ از شما کرده است؟ یت یحما

 2.۱ در داخل کشور   ییجاجابهبه  کمک

 ۱.۱ به خارج کشور   ییجاجابهبه  کمک

 2.۳ از مناطق خطرناک   هیتخل

 ۷.۵   هیاول یازهای غذا و ن  ییمواد غذا  نیتأم

 ۷.۵   یتخصص یشناخت روان   تیحما

 ۶.۵ پناهگاه  نیتام

 ۹.۵   یهای مالکمک  پرداخت

 ۶.۴ از موقع   شیحقوق پ پرداخت

 ۳.۰ حقوق به نرخ دلار   قی تطب

 ۵.2 کودکان و خانواده   نهیهز کمک

 ۱.۳ موارد   ریسا

 2۱.۹ ام نکرده  افت یاز کارفرما در یت یحما

 ۵۵.۴ هستم کاریدر حال حاضر ب نه، 

 ۰.۴ دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

 ۰.۱ کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از
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 
 

 

 

 ۸ سؤال

 کنند؟ یای دارد و چند نفر در آن کار مشرکت چه اندازه  ای سازمان

 ۴۶.۳ نفر(  ۵۰کوچک )تا  سازمان

 2۱.۵  نفر(  2۵۰تا   ۵۰) متوسط

 2۶.۳  نفر به بالا( 2۵۰) بزرگ

 ۵.۱ دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

 ۰.۷ .کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

 2۰2۳ هیمرحله دوم: فور

انجام    ۲۰۲۳مارس    ۱تا    ۲۰۲۳  ه یفور  ۶  خیاز تار  فیک  یشناس جامعه   یالمللبین  مؤسسه  یمطالعه از سو   نیا

( مصاحبه به عمل  مهی خودمختار کر  یجز جمهور)به   نیدهنده از مناطق مختلف اوکراپاسخ  ۲۰۰۲شد و با  

انتخاب تصادفانه یرا  یتلفن   وهیها به ش آمد. مصاحبه  بر اساس  انجام شد و متعاقبا    لی های موباشماره  ی ای و 

سال به بالا(    ۱۸)  ینیشهروندان بزرگسال اوکرا  یرا  ی نظرسنج   نیها انجام گرفت. در ابر پاسخ  یآمار  یدهوزن 

تحت کنترل دولت بود(    ۲۰۲۲  هی فور  ۲۴از    شیای که تا پ)محدوده   ن یاوکرادر    یکه در زمان انجام نظرسنج 

خارج از کنترل دولت بودند    ۲۰۲۲  هی فور  ۲۴از    شی که پ  ی صورت گرفت. از ساکنان مناطقسکونت داشتند  

که    یدونتسک و لوهانسک( و شهروندان  یهااستانمناطق    یشهر سواستوپل، برخ  مه،یمختار کرخود  ی)جمهور

 انجام نشد.  یبه خارج از کشور رفته بودند نظرسنج ۲۰۲۲ ه یفور ۲۴پس از 

 . د یطول کش ۲۰۲۳  هیفور  ۲۲تا   ۱۴از  یدانیم  مرحله

  ی ها( وزن ۲۰۲۱  هی ژانو  ۱  خیتا تار  نی)اداره آمار دولت اوکرا یرسم  یآمار  یها جبران انحراف از داده   یبرا

ها اعمال بر مجموعه داده   ۲۰۰۰  ی وزن  ر یها، متغمحاسبه شاخص  ی ها انتخاب کردند. براپاسخ  ی برا  یمختلف 

 شد. 

قرار    نی( از ا۱.۱معادل    ی و در نظر گرفتن اثر طراح  ۰.۹۵)با احتمال    یآمار  ی ریگنمونه   ی خطا  یبالا  حد 

نزدیکشاخص  برای  ٪۲.۴است:   نزدیکشاخص  برای  ٪ ۲.۱  و  ٪۵۰به    های    برای   ٪ ۱.۵  و  ٪۲۵به    های 

 . ٪۱۰به   های نزدیکشاخص
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  

 

 

 

 ۱ سؤال

تاکنون احساس    ن، یاوکرا   یانرژ  یهارساخت یبه ز   هیروس  2۰22اکتبر    ۱۰آغاز حملات    خ یاز تار  ایآ

 اند؟ ها حقوق شما را نقض کرده ها و بنگاه اید شرکت کرده 

 قابل انتخاب است( نهی)چند گز

  حقوقم را نقض کرده است   میکارفرما بله، 
انجام    مان ی برا  یکار  ایام خدمات داده است  که به من و خانواده   یا بنگاهی  شرکت  بله، 

 داده است حقوقم را نقض کرده است 


  دارد حقوقم را نقض کرده است  تی من فعال یکه در محل زندگ یا بنگاهی شرکت بله، 
  حقوق مرا نقض نکرده است  یشرکت چ یبازه ه نی در ا ر، یخ

  که نقض حقوق رخ داده باشد ستمین مطمئن
  دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم
  کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

 2.۱ سؤال

 .( چند گزینه قابل انتخاب است) ده است؟کررا از شما نقض   ریز  یکدام یک از حقوق شغل کارفرما

  خت حقوق  اپرد عدم

  ی حقوق پرداخت زانیم کاهش

  کارگران تیامن تأمین  عدم

  معاونت شرکت در اسکان مجدد کارگران عدم

  شدم  اخراج

  بدون حقوق بروم  یشدم به مرخص مجبور

  قطع شد  یل یدل چ یهبی یمقرر قبل یهاپرداخت 

  کنم یکارکارفرما مجبور شدم اضافه یسو  از

  سالانه با حقوق به من داده نشد یمرخص

  موجود یخطرها  رغمی اجبار به حضور در محل کار عل

ا تأمین    عدم و  سو  نترنتیبرق  هم  یاز  بازده  طلب  و  حملات    یشگیشرکت  از  بعد 

 هارساخت یبه ز  یموشک

 

  موارد  ریسا
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 
 

 

 

  دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

  کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

 2.2 سؤال

به  ها  )پاسخ  ده است؟نمورا از مصرف کنندگان نقض    ریاز حقوق زها کدام یک  یا بنگاه ها  شرکت 

 (چند گزینه قابل انتخاب استخوانده شدند و  ی تصادف صورت

  کنم ی کار نم ای یزندگدر آن ملک  که ی حال به پرداخت اجاره شدم در مجبور

  نگرداندندبازرا  کردم و پولم  افتیدر یت یفیکیب یکالا ای خدمات

  درخواست کردند  یشتریدادم اما مبلغ ببیعانه کالا  ایخدمات  یبرا

  پولم را برنگرداندند و دادند خدمات ن یدادم ول بیعانه 

  نکردم افتیشده را درپرداخت  یکالا ای خدمات

  ت یامنتأمین    یبرا  یموشک  دیخدمات و کالاها در صورت بروز تهده  دهندشرکت ارائه 

 کندنمی یمصرف کنندگان کار
 

  موارد  ریسا

  دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم
  کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

   ۳سوال 

چند  )  کرد؟ی م  تی فعال   یدر چه بخششرکت یا بنگاهی که احیانا حقوق شما را نقض کرده است  

 (گزینه قابل انتخاب است

   یکشاورز بخش

  ساخت و ساز 

  ی و سرگرم ح یتفر 

  و معدن  صنعت

  و فاضلاب آب

  یی رایو غذا و پذ یدارهتل 

  ی انرژ  صنعت

  اطلاعات و ارتباطات خدمات
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  

 

 

 

  ی جنگلدار

  یفروشو خرده   یفروشعمده 

  آموزش 

  ی بهداشت یهامراقبت 

  غات یتبل

  ی فرآور  صنعت

  ک یو پ  یپست خدمات

  ونقل حمل 

  یگردشگر

  ی امه یو ب یمال خدمات

  ی حقوق خدمات

  موارد  ریسا

  دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

  کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

 ۴ سؤال

فقط یک گزینه قابل  )  د؟یاز حق خود دفاع کن  دیرد نقض حقوق، توانستامو   نیبدترزمینه  در    اآی

 (انتخاب است

  موفق شدم به طور کامل  بله، 

  موفق شدم  یتا حدود بله، 

  است   انیام و هنوز در جرروند دفاع را آغاز کرده  بله، 

  تلاش کردم اما موفق نشدم  ر، یخ

  نکردم   یتلاش  ر، یخ

  دشوار است    میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

 کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از
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 
 

 

 

 ۵ سؤال

 (چند گزینه قابل انتخاب است) د؟یاز حقوق خود دفاع کرد چگونه

  شرکت تماس گرفتم رانیبا مد

  ممراجعه کرد یکارگر هیاتحاد به

  مراجعه کردم یدولت  ینهاد نظارت به

  کردم تیشکا قضایی دادگاه  به

  را جلب کنمها و رسانه  یفعالان مدنسعی کردم توجه 

  موارد  ریسا

  دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

  کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

 ۶  سؤال

 د؟ یابا قطع برق مواجه شده  یبه سامانه انرژ  هیحملات روس لی تاکنون به دل ایآ

  بله

  خیر 

  دشوار است   میسؤال برا  ن ی. پاسخ دادن به ادانمینم

  کنمی م  یپاسخ دادن خوددار از

 

 ۷سوال 

کاهش   یکارفرما برا  یاز سو  یتی حما  ایآ  دی اگر شاغل هست  د؟یدر حال حاضر شاغل هست  ایآ

 (چند گزینه قابل انتخاب است)  د؟یاکرده  افتیبر خود در تیوضع  یاثرات منف 

 2۷.۵ کرده است  رتری پذرا انعطاف   یکارفرما ساعات کار بله، 
 ۳2.۳ کرده است  یرسانکرده و با کمک مولد برق زیکارفرما محل کار را تجه بله، 
 2۴.2 مولد و اکوفلو را فراهم کرده است  ری نظ یمختلف یرسانبرق یکارفرما ابزارها بله، 
 ۷.۶ و ارائه کرده است  یداریخر  نکی استارل یهاکارفرما دستگاه  بله، 
 ۱۶.۳ کرده است  جادیا  «ینقاط تداوم سازمان»ها کارکنان و خانواده  یکارفرما برا بله، 
 ۵.۴ موارد  ریسا
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  

 

 

 

 ۵.2 به قطع برق ندارد  یکارفرما توجه ر، یخ
 ۴۶.۹ هستم   کاریدر حال حاضر ب ر، یخ
 ۲.۱ دشوار است   میسوال برا  نیدانم. پاسخ دادن به ا ینم
 ۰.۸ کنممی   یپاسخ دادن خوددار از

 

 ۸سوال 

 کنند؟ی شرکت شما کار میا   چند نفر در سازمان

 ۴۹.۸ نفر(  ۵۰کم )تا   تعداد

 2۴.۳ نفر(  2۵۰تا   ۵۰متوسط )

 2۱.2 ( شتریب اینفر   2۵۰) ادیز

 ۳.۴ دشوار است  می سوال برا نی دانم. پاسخ دادن به ا  ینم

 ۱.۲ کنم می یپاسخ دادن خوددار  از

 

 ۹سوال 

انبار    ، یدفاتر پست  ، یفروشخرده   ، یاره یزنج   یهامحل سکونت شما )فروشگاه   کینزد  یهاشرکت 

شان استفاده  دهند از برق( در زمان قطع برق اجازه میره یسفارشات، کافه، رستوران و غ  لی تحو

 د؟ یکن

در زمان   آنهااز برق    دهندیاطراف محل سکونتم اجازه م  یهاهمه شرکت   باًیبله، تقر

 قطع برق استفاده کنم

۴۰.۶ 

از برقشان استفاده کنم و   دهندیاطراف محل سکونتم اجازه م   یهااز شرکت   یبرخ

 نه  گرید یبرخ

 2۰.2 

 ۱۳.۰  از برقشان استفاده کنمدهند اطراف محل سکونتم اجازه نمی  یهاشرکت  ر، یخ

 ۲۵.۹ دشوار است   میسوال برا  نیدانم. پاسخ دادن به ا ینم

 ۰.۳ کنممی   یپاسخ دادن خوددار از

 

  



 
 پژوهی معاونت مطالعات اقتصادی و آینده 
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 
 

 

 

 گروه تمرکز   یهاکار بحث  روش: 3 وستیپ

 های تمرکز گروه  اهداف

  و  ی)کوچک و متوسط، مل  ییهاشرکت   یحقوق بشر  یهای خطرات و دشوار   ی نقشه راه و بررس   هیهت .1

اوکرایالمللبین در  که  تأث  کنند ی م   تیفعال  ن ی(  تشد   ی ر یو  از  بعد  و  )قبل  روس   د یکه  به    ه یحملات 

 یهای ر یدرگ  ط یدر شرا  آنهاگسترده شد( عملکرد    یکه باعث خاموش   نی اوکرا  یاتیح  یهارساختیز

ها ی ریپس از درگ  ی و آشت  یبازساز  ند یکه در فرآ  ی صاحبان حقوق گذاشته است و نقش  یبر زندگ  ینظام

 دارند.  

بررس   هیته .2 و  راه  دشوارها  ازها،ین  ینقشه  و  تشد   ییخطرات  از  بعد  و  قبل  روس   د یکه  به    ه یحملات 

در دوران    ریپذ ب یآس   یهاگروه   ی گسترده شد( فرارو  ی )که باعث خاموش   نیاوکرا  یاتیح  یهارساختیز

  یهات یاقل  ،یآنان، معلولان، آوارگان داخل  یهاخانواده   ،یر یدرگ  زبانیساکنان مناطق م  ر یجنگ )نظ

 زنان، جوانان و کودکان( قرار گرفت.   ، یقوم

حقوق   یهایابیانجام ارز  ی مقابله با دشوار یممکن برا یهاحلو راه  کردهایرو ی نقشه راه و بررس  هیته .3

 یهارساختیبه ز   هی حملات روس   د یقبل و بعد از تشد   یکسب و کارها و مجامع مردم  یاز سو   یبشر

 گسترده شد. یکه باعث خاموش  نیاوکرا یاتیح

کسب و  نه  یسازمان ملل در زم  ی اصول راهنما  ی کسب و کارها به اجرا  قی تشو   ی برا  ییهاه یتوص  هیته .4

مردم و کسب و کارها در باب اصول    یآگاه  ش یصاحبان حقوق، افزا  یکار و حقوق بشر، توانمندساز

  ن یهملازم،    یکسب و کارها و صاحبان حقوق به ابزارها و دانش حقوق   ز یسازمان ملل، تجه  یراهنما

براه یطور توص افزا  ی هایی  به نقشه راه گنجاندن    ی حقوق بشر  مسائلدقت در مراعات    شیتوجه به 

راهبرد  اسناد  در  بشر  و حقوق  و کار  برنامه   ی مل  یاصول کسب  و  بشر  بهبود وضعحقوق  و    تیهای 

 .صلح  جادیو ا یبازساز

 ند یفرآ

 در دو مرحله برگزار شد:گروه تمرکز   یهابحث

 ۲۰۲۲ سپتامبر: اول مرحله •

 ۲۰۲۳ مارس : دوم  مرحله •

مد    لیذ   مسائلهای تمرکز،  گروه   ندگان یانتخاب کارشناسان و نما  ی ارهایو مع  ی سؤالات پژوهش  نیتدو  در

 نظر قرار گرفت: 
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  

 

 

 

و مناطق خارج    د یشد   یهای ریدرگ  زبانیمناطق م  ،ینظام  اتیاز عمل  ی( ابعاد مناطق امن، مناطق عارالف

 از کنترل دولت . 

  کنندگان تأمین   و   یژاپن  یهابا تمرکز بر شرکت   ،یالمللبین  و  ی مل  یهاها: اعم از شرکت( تراز شرکتب

 .آنها

 ها: کوچک، متوسط و بزرگ. ( اندازه شرکت پ

فعال در مناطق امن،    یهاشرکت،  اند شده  جاجابه که    ییهاها: شرکتشرکت  تیجنگ بر وضع  ر ی( تأثت

 از قطع برق.  یو مشکلات و خسارات ناش  دند یفراوان د انیکه در جنگ ز ییهاشرکت

 گروه تمرکز 

 هاشرکت رندگانیگم یتصم 

 گروه در هر مرحله(  کی)

 نفر  ۶حداقل  - تعداد شرکت کنندگان 

مد  انسان  ران ی*  مسئول  یمنابع  هماهنگ   یاجتماع  تی/   /  ی شرکت 

 ی بزرگ، متوسط و کوچک با حداقل دو سال سابقه کار یهاشرکت

مردان  زنان سن  یو  وضع  نیاز  و  ساکن   تیمتفاوت  متفاوت،  تأهل 

(؛  نی)تحت کنترل دولت اوکرا  یریدرگ   زبانی شامل مناطق م  ن،یاوکرا

 سال(  ۳۵از جوانان )تا   ندهینما کیحداقل 

 ی : ملایجغراف

 گروه تمرکز 

 کارکنان

 گروه در هر مرحله(  کی)

 نفر  ۶حداقل  - تعداد شرکت کنندگان 

که در    یمختلف اقتصاد، کارمندان سابق )کارکنان  یهاکارکنان بخش 

/ خارج از    یر یدرگ  زبان یمناطق نسبتاً امن / م  یت یریرمد یهای غبخش

 ی کنترل دولت کار کرده اند( با حداقل دو سال سابقه کار

مردان  زنان سن  یو  وضع  نیاز  و  ساکن   تیمتفاوت  متفاوت،  تأهل 

(؛  نی)تحت کنترل دولت اوکرا  یریدرگ   زبانی شامل مناطق م  ن،یاوکرا

 سال(  ۳۵از جوانان )تا   ندهینما کیحداقل 

 ی : ملایجغراف

 گروه تمرکز 

تأمین  هایکارکنان شرکت

شامل  ، یخدمات ضرور

 ی ات یح یهارساخت یز

 گروه(  کی)

 نفر  ۶حداقل  - تعداد شرکت کنندگان 

امکان عضو  شیبرق، گرماتأمین    هایکارکنان شرکت  با    ت یو آب، 

شرکت  ضرور  ریساتأمین    هایکارکنان  ارتباطات   رینظ   ، یخدمات 

 . یخدمات حمل و نقل و خدمات بانک ، یخدمات پست نترنت، یا ، یلیموبا

 ی دو سال سابقه کار حداقل

مردان  زنان سن  یو  وضع  نیاز  و  ساکن   تیمتفاوت  متفاوت،  تأهل 

(؛  نی)تحت کنترل دولت اوکرا  یریدرگ   زبانی شامل مناطق م  ن،یاوکرا

 سال(  ۳۵از جوانان )تا   ندهینما کیحداقل 

 ی : ملایجغراف
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 
 

 

 

 گروه تمرکز 

  / یمنابع انسان رانیمد

شرکت/  یاجتماع  تی مسئول

تأمین  یهاشرکت  یهماهنگ

 یکننده خدمات ضرور

 گروه(  کی)

 نفر  ۶حداقل  - تعداد شرکت کنندگان 

انسان  رانیمد  مسئول  یمنابع  هماهنگ   یاجتماع  ت ی/   /  ی شرکت 

 (  یاتیح یهارساختی )ز یکننده خدمات ضرور تأمین  یهاشرکت

 ی دو سال سابقه کار حداقل

مردان  زنان سن  یو  وضع  نیاز  و  ساکن   تیمتفاوت  متفاوت،  تأهل 

(؛  نی)تحت کنترل دولت اوکرا  یریدرگ   زبانی شامل مناطق م  ن،یاوکرا

 سال(  ۳۵از جوانان )تا   ندهینما کیحداقل 

 ی : ملایجغراف

 گروه تمرکز 

 ی آوارگان داخل 

 گروه(  کی)

  ی آوارگ  تی وضع  ی افراد دارا   یعن ی  ر،یپذ ب یآس   یهاگروه   ندگانینما

  ی از سو   یحقوق بشر  یمنف  یاحتمال  راتیمتاثر از جنگ و تأث  یداخل

از درگشرکت )مناطق تحت کنترل دولت    ی ر یها، شامل مناطق متاثر 

 ( نیاوکرا

مردان  زنان سن  یو  وضع  نیاز  و  ساکن   تیمتفاوت  متفاوت،  تأهل 

(؛  نی)تحت کنترل دولت اوکرا  یریدرگ   زبانی شامل مناطق م  ن،یاوکرا

 سال(  ۳۵از جوانان )تا   ندهینما کیحداقل 

مایجغراف مناطق  ساکنان  دولت    ی ریدرگ  زبانی:  کنترل  از  خارج   /

 ره ی/ و غ نیاوکرا

 

 بودند: لیکارکنان شامل موارد ذ  یگروه تمرکز برا یهاسوالات بحث 

 ی معرف .1

 در زمان جنگ   نی ها در اوکراعملکرد حقوق بشر شرکت  تیاز وضع ی فیتعر .2

ها در زمان  شرکت  یهای حقوق بشر تیها در مواجهه با مسئولشرکت   یکردها یو رو  هااستیس   نییتب .3

 جنگ  

بشر   فیتعر .4 نشرکت   یخطرات و مشکلات حقوق  با  تقابل  در    های دشواری و    ازهایها در زمان جنگ 

  ریپذ ب یآس  یهاگروه 

های حقوق  تیمسئول   نهیدر زم   یو مل  یمحل  یهاها، صاحبان حقوق و دولت شرکت   ی برا  هی طرح توص .5

 هاشرکت  یبشر

 :یکل سوالات

 . د یکن ی لطفاً خودتان را معرف .1



 

 
 پژوهی مطالعات اقتصادی و آینده معاونت   

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
 

 

  

 

 

 

کننده(  مصرف   ای )به عنوان کارمند    یجنگ   تی مربوط به وضع  مسائلقبل و بعد از قطع برق، به خاطر    ایآ .2

 د؟ی کرداحساس نقض حقوق می 

 د؟ یارائه ده گرانی د ایاز حقوق نقض شده خود  ییهانمونه  د یتوانی اگر بله، م .3

  د یتوانی م  ایارائه کردند؟ آ  ی شتریب  ی ایقبل و بعد از قطع برق چه خدمات و مزا  ،ها در زمان جنگشرکت .4

 د؟ یبزن یمثال

از شما   نه یزم  نیشما در ا   ی کارفرما  د؟ ید یخسارت د  ی انرژ  یهاستم یس   بی تان از تخرشرکت  ایشما    ایآ .5

 د؟ یبده حیتوض د یتوانکرده است؟ می  یتیحما

در معرض    نیری از سا  ش یب  یمردم   یهااز گروه   ک یبرق کدام    انیدر زمان جنگ قبل و بعد از قطع جر  .6

  د یکن. )اگر احساس مید یبده  حیکسب و کارها هستند؟ لطفا با مثال توض  ینقض حقوق بشر از سو

سالمندان،    ن،های زنان، مهاجران، معلولان، جوانا به گروه   د یتوانمی   ،سوال دشوار است  ن یپاسخ دادن به ا

 .(د یفکر کن  رهیسرپرستان خانوارها، کودکان و غ ، نقص امنیت مارانیب ، یجنس یهاتیاقل

  د؟ یاستفاده کرد  ییهااز چه ساز و کارها و روش   د؟یکه نقض شده بود دفاع کن   یاز حقوق  د یتوانست  ایآ .7

 . د یده حیساز و کارها مؤثر بودند؟ لطفاً با مثال و شواهد توض  نیا ایآ

اید؟ شده   روروبه شکست خورده باشد    ایموفق شده باشد از حقوق خود دفاع کند    یکه فرد   یبا مورد  ایآ .8

 .د ی بده ح یتوض اتییلطفاً با جز

  ح یلطفاً پاسخ خود را توض  د؟یدار  تیرضا  د ی ها و مراکز خرها از عملکرد فروشگاه یاز آغاز خاموش   ایآ .9

 .د یده

 د؟ یکسب و کارها دار ی احترام به حقوق بشر برا نهیدر زم ییهاه یچه توص .10

 دهندگانخاص پاسخ  یهاگروه  یبرا یلیتکم سوالات

 :کارکنان یبرا

شده است، اطلاع    نیکه در محل کسب و کار شما در زمان جنگ تدو  یحقوق بشر   یهااستیاز س   ایآ .1

 د؟یدار

آموزش    ای؟ آه استمطلع کرد  آنها، شرکت چگونه مردم را درباره  اند تهیه کرده   ید یجد   یهااستیاگر س  .2

  نه یزم  نیدر ا  ی گرید  ژهیو  یهات یفعال  ایاند؟  شما برگزار کرده   یحقوق بشر  ی آگاه  ش یافزا  یبرا   یاژه یو

 اند؟انجام داده 

تداوم کسب و کار در    ی ای برابرنامه   ۲۰۲۲سال    هی و چهار فور  ستیمحل کارتان قبل از ب  د یدانی م  ایآ .3

آن برنامه    یاید لطفا به موضوعات اصلنه؟ اگر اطلاع داشته   ای)جنگ( داشته است    یاضطرار  ط یشرا
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 ا یاند  برنامه را اجرا کرده   ن یابا شروع جنگ    د یاطلاع دار  ای. آد ی( اشاره کنرهی)مثلاً کار از راه دور و غ

 نه؟ 

لطفاً با مثال    د؟یکنی م  ی و روان  یجسم  تیدر محل کار خود احساس امن  ه ی پس از آغاز حملات روس   ایآ .4

 . د یده حیتوض

است؟ شرکت    ها در محل کارتان رخ دادهشرکت  ی حقوق بشر از سو  تیدر حوزه رعا  ید یچه مسائل جد  .5

 برخورد کرده است؟  آنهاتاکنون چگونه با 

را حل    آنهااید؟ چگونه  مواجه شده   ی شده است، با چه مشکلات  ییاگر کسب و کارتان مجبور به جا به جا .6

 د؟ یکرد

  تیوضع  نیهایتان را بشنوند و به آن توجه کنند؟ لطفاً اگر اتیچقدر احتمال دارد افراد مسئول شکا .7

  ی برا  بیغا  ایموجود    ی و به ساز و کارها  د یبده  ح یکارکنان رخ داده است با مثال توض  ریسا  ایشما    یبرا

 .د یاشاره کن زین اتیبه شکا یدگیرس 

 (:یات یح یهارساخت ی)ز یکننده خدمات ضرورتأمین  هایکارکنان شرکت  یبرا

 . د یلطفاً مثال بزن د؟یآمی  شیپخطرناک  یهات یدر محل کار شما موقع ایآ .1

  نید؟ ابرکارکنان در زمان جنگ به کار می   ت یامنتأمین    ی برا  ی مخصوص  یهااستیشرکت شما س   ایآ .2

 چگونه هستند؟ هااستیس 

ها چگونه  یها و بعد از خاموش ی کرده است؟ قبل از خاموش   ریی شما بعد از شروع جنگ تغ  یساعت کار  ایآ .3

 بوده است؟

ها چگونه  یها و بعد از خاموش ی کرده است؟ قبل از خاموش  رییحجم کار شما بعد از شروع جنگ تغ  ایآ .4

 بوده است؟

تغ  ایآ .5 اتفاقات جنگ در محل کار رخ می   یراتییکارفرما درباره  با کارکنان مشورت  که به خاطر  دهد 

 ها چگونه بوده است؟ ی ها و بعد از خاموش ی کند؟ قبل از خاموش می 

 ید یکشور، کارفرما چه اقدامات جد   یاتیح  یهارساختیو هدف قرار گرفتن ز  یی پس از حملات هوا .6

 انجام داده است؟ 

 اند: جنگ در داخل کشور مجبور به مهاجرت شده  لی که به دل یکسان یبرا

 د؟یامواجه شده ض یهای تبعها در بازار کار با جلوه ی از زمان شروع جنگ تا بعد از خاموش  ایآ .1

و مثبت    ینکات منف   ایآ  ست؟یدر حال حاضر چ یآوارگان داخل  یبرا  اشتغالو   یابیموانع کار  نیترمهم .2

 د؟یدانی را م آنهااز استخدام  یناش 

 هستند؟  رتریپذ بیآس   یها در بازار کار از نظر استخدامکدام گروه  .3
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  

 

 

 

 دهند؟ی را م یکارگر  یهاه ی اتحاد لی کسب و کارها اجازه تشک ایآ .4

 :د یامواجه شده  ضیسلامت و امنیت با تبع  نهیتا کنون در زم ایآ .5

a. ت یرعا  ، یکار  یهافت یش   ، امنیت  لی استفاده از وسا  نه یعنوان کارمند در محل کار )در زم   به 

امنیت از پناهگاه، کار در زمان صدور هشدار حمله هوا  ، یروان  تیحما  ، اصول  و    ییاستفاده 

 ؟اید مواجه بوده  ض ی( با تبعرهیغ

b.  ی)اقدامات  د یمصرف ندارد و در مرکز خر   خ یهایی که تاری کننده در مورد خوراکعنوان مصرف   به  

انجام داد(   د یبا ی و استفاده از پناهگاه و تحمل خاموش   ییکه در زمان صدور هشدار حمله هوا

 ؟اید مواجه بوده   ضیبا تبع

لطفاً    شود؟ ی م  تیحقوق بشر آوارگان رعا  ایراحت است؟ آ   زبان یدر مناطق م  ی اقامت آوارگان داخل  ایآ .6

 . د یمثال بزن

  یبگذارند؟ برا  توانند ی م  ایاند  حقوق بشر گذاشته   تیبر وضع  یر یکسب و کارها در جامعه شما چه تاث .7

 .د یبده حیاستفاده کنند؟ لطفاً با مثال توض توانند ی م ی عملکرد خود از چه ابزار یمنف ر یکاهش تاث

کسب و کارها    یدر معرض خطر نقض حقوق بشر از سو  شتر یدر بازار کار ب  ییهادر جامعه شما چه گروه  .8

اند فراخوانده شده  یخدمت نظام  یکه برا   ی، مردانهامعلولان، سرپرستان خانوار  ،ی هستند )آوارگان داخل

 د.یبده ح یهستند توض روروبه نقض حقوق را که با آن  هایخطر ، ( لطفاً با مثالره یو غ

  ی خانوادگ  تیمانع استخدام و مسئول   یهایژگ یو  ریسا  ای  تیسن، جنس  ری نظ  یاتییصورت امکان جز   در

 ای است؟ستهیمورد نظر شغل شا ریپذ  ب یفرد آس  ی شغل مزبور برا ای. آد یبده  حیافراد را توض

 خطرات انجام بدهند؟ نیکاهش ا  یبرا توانند ی م  ی ها چه اقداماتشرکت .9

 هاشرکت رندگانیگم یتصم یبرا

از سو  ی از خطرات  ک ی کدام   .1 با شروع  می   د یها حقوق بشر را تهد شرکت   یکه  کنند در زمان جنگ و 

 روند؟ها بالا می یخاموش 

 دهند؟خطرات انجام می  نیکاهش ا ی برا ی ها چه اقداماتشرکت .2

 کند؟ی استفاده م   ریپذ بیآس   یهاخود بر گروه   عملکرد   ر یسنجش تاث  یبرا  ییشرکت شما از چه ابزارها .3

 . د یبده حیلطفاً با مثال توض

 دهند؟ انجام می  نهیزم نی در ا  یحوزه صنعت در زمان جنگ چه اقدامات یهاشرکت .4

و مناطق خارج از کنترل دولت    ینظام  اتی)مناطق شاهد عمل  یر یدرگ  زبانیشرکت شما در مناطق م  ایآ .5

 ؟ مناطق داشته است نی خروج از ا ی ای براشرکت برنامه  ا ی( بوده است؟ آنیاوکرا
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 یبه ساختارها  ه یبر کسب و کار شما داشته است؟ شرکت شما در اثر حملات روس   ی ر یقطع برق چه تاث .6

 است؟ ده ید بیآس   زانیچه م نیاوکرا یانرژ

)برنامه تداوم    یانرژ   یجنگ و ناتراز   یهامقابله با چالش  یبرا  ییهااستیها و س شرکت شما چه برنامه  .7

( داشته است و به چه  اتیبه شکا  یدگیرس   یساز و کارها  ،یحقوق بشر   یهااستیکسب و کار، س 

 عمل کرده است؟ آنهااز  زانیم

  تیاستمرار کسب و کار، رعا  ی را که برا   ییهااستیها و س شما، برنامه   کنندگانتأمین   همکاران و   ایآ .8

 اند؟اند به شما اطلاع داده داشته  اتیبه شکا یدگ یو رس   یحقوق بشر مسائل

 کند؟ی اجرا م ی های حقوق بشرتی عمل به مسئول یشرکت شما اقدامات خود را در راستا ایآ .9

  ی بخش اقتصاد  یهاشرکت  یاز نقض حقوق بشر از سو ی ها چه مواردیاز زمان آغاز جنگ و خاموش  .10

 اید؟ ده یمتبوع خود د

  ج یدر ترو  یو دولت مرکز  ی دولت محل  ،یجامعه مدن   یهاسازمان   ،یکسب و کار  یهانقش انجمن  .11

از خاموش پذیری شرکت ت یمسئول بوده  یها در حوزه حقوق بشر در زمان جنگ و قبل و بعد  ها چه 

 است؟ 

  ی اید؟ برا خسارت کرده   ی ادعا  ، است  دهید  بیاز حملات آس   ن یشما در اوکرا  ی اگر محل کار و زندگ .12

 اید؟ دست زده  ی کار به چه اقدامات نیا

و چگونه    د یشد   رو روبه   یشده است، با چه مشکلات کشور  مناطق    ی اگر شرکت شما مجبور به ترک برخ .13

 ؟ د یرا حل کرد آنها

)علاوه بر سوالات   یکننده خدمات ضرورتأمین    یهاشرکت   رندگانیگم یاز تصم  یگرید   سوالات

 بالا(: 

همگان    اری( را در اختیات یح  رساختی)ز  ی خدمات ضرور  ، یتحقق منافع عموم  ی شرکت شما چگونه برا  .1

 .د یبده حیلطفاً با مثال توض کند؟ی کارکنان را حفظ م   تیگذارد و امنمی 

 د؟یکنی م  یهمفکر  ی تیامن ر یبا کارکنان خود درباره تداب یدر زمان جنگ و پس از خاموش  ایآ .2

از طرف مصرف کنندگان بر شرکت وارد شده است؟    یفشار  یپس از شروع جنگ و پس از خاموش   ایآ .3

 اید؟را حل کرده  آنهاای بوده است و چگونه نه یفشارها در چه زم نیا
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