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کارگیری ب   با  و  فعالان بخش خصوصی های ح آگاهیء سط ارتقا و   رسانی لاعاط   هدف با  وهی پژهو آیندتصادی ق معاونت مطالعات ا
گان، دان ظرفیت گاههای نخب ف ا ب  ستای دستیابی را  قیقاتی در ها و موسسات تح ش های  زمینه در  تهراناتاق بازرگانی   ت بلند مد  هدا

م  ب  انتشار  گزارشب  الملل وکار ها و تجارت بین کسب ،  محیط کلان جمله مسائل اقتصاد   گوناگون اقتصادی از  و     ها طور  مستمرر اقدا
 کند. المللی   میرسمی  داخلی  و بین   و  اطلاعات منابع  معتبر    ها های  اقتصادی  با استفاده  از دادهپژوهش
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 ی صادرات  یبازارها یبرند برا  یرتصو یدر ارتقا یاجتماع  تی نقش مسئول . 1

 
 

 
 

بلکه    ست، ین  ی ابیابزار بازار  ا ینشان    ک یتنها    گر یبرند د  ، یشده کنون   یاو شبکه   یبه شدت رقابت  ی تجار  ی در فضا

در    ژه یبه و  ، یالمللنیب   یاست. در بازارها  نفعان ی شرکت در اذهان ذ  ک ی  ی اعتبار و نظام ارزش   ت، یاز هو  یبازتاب

  ط ینسبت به جامعه، مح   ،ی رقابت  متیو ق  تیفی بر ک  وه که عل   شوند ی موفق م   ییبرندها  افته، یتوسعه   یاقتصادها

  ی به عامل  ر یدر دو دهه اخ یشرکت   یاجتماع  تی. مسئولکنند ی متعهد و مسئول عمل م  زی ن  یو اصول اخلق  ستیز

تنها محصول    یکننده جهانامروزه مصرف شده است.    لیتبد   یبرند در سطح جهان  ری به تصو  یدهدر شکل   یاتیح

و    یتیجنس ی برابر  دار،یکه به حقوق بشر، توسعه پا شودی وابسته م  ییو به برندها  خردی م « ارزش »بلکه  خرد،ینم

خود ارائه دهند    یاجتماع  یریپذ ت یاز مسئول  ی که نتوانند شواهد شفاف  ییهاشرکت .  بندند یپا  ست یز  ط یحفظ مح

در مشارکت در    ت یداروپا، محدو  ه ی مانند اتحاد  یارزشمند   یاز بازارها  ت یاز جمله محروم  یاعمده   یهابا چالش

بالا،    ید یبا تنوع تول  یبه عنوان کشور  رانیا  یضد برند مواجه خواهند شد.برا  یهانیکمپ   یو حت  یمناقصات عموم

دوچندان برخوردار است.    ی تیموضوع از اهم  نیتوجه به ا  ر،یپذ ب یآس   یحساس و روابط تجار  کیتیژئوپل  تیموقع

ساختار منسجم و    ک یفقدان    ، یمتیو رقابت ق  ی فن  تی فی در حوزه ک  یرانیا  یاز برندها  ی اریبس  ی با وجود توانمند 

  ت ی فاقد اعتماد، شفاف  یصادرات  یها در بازارهابرند آن   ریباعث شده است تصو  یاجتماع  تیدر حوزه مسئول   یراهبرد

  ییهای انجیم  ق یو از طر  میرمستق یبرند غالباً به صورت غ  ر یبر تصو  ی اجتماع  تیمسئول  ری تأثلازم باشد.    ی و همدل

اعتماد مصرف  ممانند شهرت شرکت و  اعمال  الزامات سختگ   ه ی .اتحادشودی کننده  با وضع    ی هاشرکت  رانه یاروپا 

زنج در  تأم  نیتأم  ره یحاضر  جمله  از  شرکت   یخارج  کنندگانن یخود  مستق  یرانیا  یهامانند  طور  به  و    م یرا 

از    یبه معنا  تواند ی استانداردها م  نینکردن ا  تیمربوط کرده است. رعا  یاستانداردها  تیملزم به رعا  م یرمستقیغ

  ازمند ین  رانیها، اچالش  نی رفع ا  یجهان باشد.برا  یبازارها  نیو پردرآمدتر  نیتراز بزرگ   یکیدست دادن اتصال به  

 یهات یو واقع  یالزامات جهان  نیب  ی محور است که بتواند پلصادرات   «یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  ینظام بوم»توسعه  

  ننده ک  ی ابینهاد ارز  ک ی  جادیا  ، یبوم  یهاو ارزش   یالمللنیب  یهاشاخص   قیبا تلف  د ینظام با   نیکند. ا  جادی ا  یمحل

به    داتیتهد   لیتبد   یرا برا  نهیمشخص، زم  ینقشه راه صنعت  نیو تدو  یدولت  یهانظام مشوق   یمستقل، طراح

 ازمند ین  یاجتماع  تیمسئول  قیاز طر  یالمللنیب  یدر بازارها  یرانیبرند ا  ریفراهم آورد. بهبود تصو  یرقابت  یهافرصت

 ها استو شرکت  یصنعت یهاتشکل  ، یبازرگان یاهاتاق ،ی تیحاکم یجانبه نهادهاهمه  ی و همکار  یجد  یعزم
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کان . 2   ی آورو نقشه راه تاب سکی ر یاب ی: ارزانیرماشه و اقتصاد ا  زمی م
 

 
 
 
 

 
ارائه    ران یا  یبخش خصوص  یآن برا   یراهبرد   یامدهایبک( و پ)اسنپ   «ماشه   زمیمکان»جامع از    یلیگزارش، تحل  نیا

  ست،یموجود ن   یماشه، صرفاً تداوم فشارها زم یمکان یساز  گزارش آن است که فعال  نی ا ی دهد. استدلال محور  ی م

 میتحر   ت یسازوکار، اقتصاد کشور را از وضع  ن ی. اشود  ی محسوب م  ران یا  ه یدر کارزار فشار عل  ی ماهو  ر ییتغ  ک یبلکه  

  ی آور و دارا  الزام   ر،یفراگ  یاقتصاد   یانزوا  میرژ  کیها وجود دارد، به    آن   یکه امکان دور زدن نسب  جانبه،ک ی  یها

خاص، بلکه    ی ها  است که نه بخش   یستمیس   سک یر  کی   د،یتهد   ن یکند. ا  ی منتقل م  ی الملل  ن یب  یحقوق   تیمشروع

بخش   کردیرو ،یطیشرا نیدهد. در چن  ی را هدف قرار م -  کی و لجست  ینظام مال یعنی  -تجارت  نیادیبن یها هیپا

راهکارها  د یبا  یخصوص   ت یریمد »بر    یمبتن  نینو  ی راهبرد  میپارادا  ک یبه  «  بحران  تیرید»   یبرا   یکیتاکت  یاز 

 . ابد ی رییمحور تغ  آور و منطقه   تاب  یاقتصاد  ستم یاکوس  کی  جادیو ا  «یستمیس  سکیر
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گاه یمنابع انسان  ی آورتاب تی تقو. 3          جنگ و بحران  ط ی در شرا یدی تول  یهادر بن
 

 
 

جنگ و بحران    ط یدر شرا  ی د یتول  یهادر بنگاه   یمنابع انسان  ی آورتاب   کننده ن ییو تع  ی ات یگزارش بر نقش ح  نیا

 یهای که اگرچه فناور   دهد ی نشان م  ن، یدوم تا جنگ اوکرا  یاز جنگ جهان  ،یخیتار  یهادارد. مرور تجربه   د یتأک

  یرویکرده، ن  نیها را تضمسازمان   یبقا  تاًیدارند، اما آنچه نها  یادیز  تیاهم  یمال  هیو سرما  هارساخت یز  شرفته،یپ

 .مجهز، منعطف و متعهد بوده است یانسان

با اتخاذ مجموعه دوره   ن یموفق در ا  یهابنگاه خود را تداوم    یاتیح  اتیاند عملاز اقدامات هدفمند توانسته   یاها، 

به   یبرا   یاقدامات شامل آموزش چندمهارت  نیبخشند. ا   ی پرورنیجانش  ،یناگهان  یمنظور پوشش خلأها کارکنان 

الگو   ی ریپذ انعطاف  ، ید یکل  ی روها ین  ع یسر  ی نیگزیجا  ی برا  ی اضطرار   یو اجتماع  ی روان   ی بانیپشت  ها،فت یش   ی در 

سبب    یی کردهایرو  نیتمرکز بوده است. چن  سکیکاهش ر  یبرا  روهای ن  ییایجغراف  عیو توز   ،ی کاهش فرسودگ  یبرا

 .شوند  ل یتبد  ی بلکه به موتور محرک تداوم و نوآور نند، ینب بیها آس تنها از بحران نه  یشده است تا منابع انسان

 IEC  ، یسازمان  یآورتاب ISO 22316وکار،  تداوم کسب  ISO 22301 رینظ   یالمللن یب  یاستانداردها  ، یت یریمنظر مد   از

  ی برا   یاو آزموده   ی عمل  ی( ابزارها سکیر تیریو مد   تی)امن ANSI/ASIS SPC.1 ( ویصنعت   یبریسا  تی)امن 62443

  ت یریمد   ند یتنها فراها نه چارچوب  ن ی. اکنند ی فراهم م  یسانمنابع ان  ی آورتاب   یهاو بهبود برنامه   یسازاده یپ  ،یطراح

م ساختارمند  را  ارتقا  سازند،ی بحران  به  سازمان  یبلکه  امن  ،یانسجام  کارکنان،  اثربخش  تیاعتماد  و    یارتباطات 

 .کنند یم  یانیکمک شا  یریگم یتصم

  یهاها و استانداردها، پروژه تجربه   ن یاز ا  ی ریگآن است که با بهره  یرانیا  یهابنگاه   یگزارش برا نیا  ی د یکل  ه یتوص

آموزش   یسازهیشب برنامه   یارتقا  ی برا  ی رفتار–یروان   یها بحران،  فشار،  بازآموز   یپرورنیجانش  یهاتحمل    ی و 

بحران را در    ت یریدر مد   تالیجی د  یهای فناور   ی ریکارگبه   از کارکنان و   ی و رفاه  یمال  ت یحما  یسازوکارها  روها،ین

  ی رقابت تیمز کیبه  ر،یپذ بیبخش بالقوه آس  کیرا از  یمنابع انسان تواند ی م یاقدامات نیدستور کار قرار دهند. چن

         بدل سازد. سک یپرر ط یسازمان در شرا ی اصل یو نقطه اتکا داریپا
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گاه  یهپروژه در بازار سرما یمال  ن ی تام  یها و ابزارها روش. 4     (یجهان  یها ب تجرب بورس ی)با ن

                   
 
 
 
 
 
 

 

  ل ی به دل  یرساختیز  یها   از پروژه  ی ار یبس  شرفتیپ  ،یخارج  ی و منابع مال  ی بودجه عموم  ت یبا توجه به محدود

  ی داخل ه یبه بازار بورس، نشان داده که بازار سرما یاند. همزمان رونق و عمق بخش معطل مانده یکمبود منابع مال

  ی ها  پروژه   ران یمد   ییعدم آشنا  ل یاما عموما به دل  د کن  ی پروژه ها فراهم م  یمال   نیتام  ی را برا  ی اد یز  ی ها  تیظرف

ها در    بانک  ی حال ناکارآمد   ن یو در ع  ران یدر ا  ی مال  ن یدر تام  ی نظام بانک  ت یماند. محور  ی کشور بلاستفاده م

  ش یاز پ  ش یرا ب  ی مال  یو توسعه ابزارها و نهادها  ی ریکارگلزوم به   د یمنابع به سمت تول  تیو هدا  ی نگ یجذب نقد 

  ه یبازار سرما  ی ها  ت یها با استفاده از ظرف  پروژه   ی مال  نی تام  یها  از روش   ی گزارش برخ  نیسازد. در ا  ی م  انینما

  یی ها و کاربردها  ت یمحدود  ، یمال  نیتام  یابزارها  نیاز ا  کیدر نظر داشت که هر    د یاند. در هر حال با   شده   ی معرف

  ی ها دست به انتخاب زد. پس از بررس   آن   ن یاز ب  ستیبا  ی م   نفع یپروژه و الزامات ذ  ط یدارد و بسته به شرا  یخاص

  ت یقرار گرفته و درنها  یابیها مورد ارز  پروژه   یمال  نیمختلف جهان در تام  یها، تجارب بورس کشورها  روش   نیا

 ارائه شده است.  ه یبازار سرما قیکشور از طر  یها پروژه  یمال  نیمنظور تام به  ران یا یبرا ییشنهادهایپ
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گاه ی آورتاب تی تقو .5    ISO 22301 کردی رو /سکی پرر یها ط ی در جنگ و مح  یدیتول  یها بن
 

     

 

 

  یهایداریو ناپا  هام یتحر  ،ی کیتیژئوپل  یدهایاز تهد   یبیو پرچالش قراردارد ؛ ترک   سکی پرر  ی طی در مح  رانی اقتصاد ا

 یهابدل کرده است. بحران   ی اتیضرورت ح  ک یرا به    ید ی تول  یهاخصوصا در بنگاه   یسازمان  ی آورتاب   ن،یتأم  ره یزنج

  ی د یتول  یهات یاز توقف فعال  ی ری جلوگ  ی برا  یساختار  ی اند که آمادگروزه، نشان داده   ۱۲از جمله جنگ    ر،یاخ

 .ضرورت دارد 

  ن یو تضم  یآور تاب  تیتقو  یبرا   یعمل  ی چارچوب  ISO 22301:2019  یالمللن یگزارش با تمرکز بر استاندارد ب  نیا

  دهند ی گزارش نشان م  ید یکل  یهاافته ی.  دهد ی در هنگام بحران و جنگ را ارائه م   ید یتول  یهابنگاه   اتیتداوم عمل

بن  ید یتول  یهابنگاه  یآورتاب محور  سه  م  ن یادیبر  فرآردیگی شکل  از  حفاظت  توسعه    د،یتول  یاتیح  یندهای: 

  ی ندهای.در محور حفاظت از فرآ یانسان  یرو ین  ی آمادگ  ت یو تقو  نیتأم   ره یو حفظ زنج  اتیعمل  یابیباز  یهابرنامه 

بابنگاه  ،یاتیح را    ندهایکنند و فرآ  یطراح  یحفاظت  یهازم یکرده، مکان  ییحساس را شناسا  د یخطوط تول  د یها 

  جاد ی شامل ا  اتیعمل  یابیباز  یها. محور توسعه برنامه ند ی نما  یبند تیوکار اولو تداوم کسب   ی برا  اآنه  تیبراساس اهم

اول   کیاستراتژ  ی سازره یذخ  ن،یگزیمراکز جا و    ه یچندلا  ع یتوز  یهاشبکه  یو طراح  ی اتیو محصولات ح  ه یمواد 

  یرو ین  ی آمادگ   تی.تقوابد یادامه    مر صورت مستبه   ع یو توز  د یتول  د،یاختلل شد   ط یدر شرا  ی است تا حت  ریپذ انعطاف

  ی مبتن  ی فرهنگ سازمان  جادیبحران، ا  یسازه یشب  یهان یاست. آموزش و تمر  ی آورارکان تاب  گریاز د  زین  یانسان

ها را  و کارآمد به بحران   عیسازمان در پاسخ سر  ییتوانا  ،ید یکل  یهادانش و مهارت  تیریو مد   یریپذ بر انعطاف 

 ی ریپذ انعطاف   ندها،یفرآ   یساز ی تالیجی که د  دهد ی نشان م  یو داخل  یالمللنیب  یهانمونه   ل ی.تحل  دهند ی م  شیافزا

در مواجهه با    تیموفق  ید ی عوامل کل  ن،یگزیجا  عی و توز  نیها تامها و روش و شبکه   یمنابع انسان  تیریمد   ،یسازمان

  زیرا ن  ی و اعتبار سازمان  انی بلکه اعتماد مشتر   کنند،ی را حفظ م   د یتول  ت یاقدامات نه تنها ظرف  ن یبحران هستند. ا

  ، یاز تجارب جهان  ی ریگو بهره  یبوم  ط یبا شرا  ISO 22301استاندارد    قیتلف  یرانیا  یهابنگاه   یو برا  دهند ی ارتقا م

  ط یدر شرا  ی حت  سازدی ها را قادر م و بنگاه  کند ی فراهم م  ی و توان رقابت  ی داریپا  ، یآورتاب   ش یافزا  ی برا  ی عمل  ریمس

 به عملکرد مستمر و مؤثر خود ادامه دهد.  ز ین یبحران
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  شیافزا یتهران، در راستا ی معادن و کشاورز ع،یصنا ، یاتاق بازرگان یپژوهندهیو آ   یمعاونت مطالعات اقتصاد 

نوشتار حاضر   می و تنظ ی محترم اتاق، اقدام به گردآور  ندگانینما اتیه ژه ی به و یفعالان بخش خصوص  یآگاه

و    یداخل  یبر منابع رسم هی و با تک خب منت  یاقتصاد یآمارها نیترنوشتار، بر اساس تازه  نینموده است.در ا

 :است ر یشده است که شامل موارد ز دهیکش  ریاز اقتصاد کشور به تصو یینما یخارج

 ر یماه اخ ۲۶در  ینگ یرشد نقد  رکورد 

 ی بانک مرکز یانقباض یهااستیس  ادامه 

 ی ماه متوال  نیسوم ی شاپرک برا یرکود  گنالیس 

 اقتصاد و صنعت باز هم در رکود  شامخ

 ماه اول  ۵در  یتجارت خارج ی دلار  اردیل یم ۴۴ حجم

 ساله  ۶بورس در کف  یدلار شاخص

 نفت  متیق  کسالهیشکست کف  ینیبشیپ

 صلح نوبل  افت یدر ی ترامپ برا عطش
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پژوهی معاونت مطالعات اقتصادی و آینده   

کشاورزی  تهران ، صنایع، معادن و ازرگانی اتاق ب  


