
   

 

 
 

 

 
                                                                           

 

  ICC/05-626 :شماره                             

 12/07/1405: تاریخ                              

 
 

موتور محرک  ،یو هوش مصنوع تالیجیتحول د » دوره آموزشی (ICC Iran) المللیمیته ایرانی اتاق بازرگانی بینک

 .نمایدمی برگزار  حضوری و آنلاینصورت  را به «المللیکارهای بین کسب دینسل جد

 15:30الی   13:30ساعت   |  شنبه سه روزهای  زمان:

 24/09/1405الی   28/07/1405تاریخ: 

   جلسه( 9)ساعت  18 مدت دوره:
 (175شماره  ،)خیابان طالقانی کشاورزی ایراناتاق بازرگانی، صنایع، معادن و  ،آنلاین / حضوری مكان:

 

 ینیحس نیحس دیدکتر سآقای   :استاد

 ICC یرانیا تهیکم غاتیو تبل یابیبازار  تال،یجیاقتصاد د ،یبازرگان یها هیمقررات و رو ونیسیعضو کم -

 دبیر اجرایی و عضو شورای سیاستگذاری هفته هوش مصنوعی ایران -

 راهبردی کمیته برگزاری رویدادهای انجمن علمی هوش مصنوعی ایرانعضو شورای سیاستگذاری و  -

 دانشگاه مدرس -

  ایو اسپان رانیا یاتاق مشترک بازرگان تالیجید یتحول و نوآور ونیسیکم سییر -
 

 تومان برای اعضای کمیته ایرانی و  6.000.000جهت ثبت نام، لازم است هزینه شرکت در دوره )مبلغ  نام:ثبت

 6104337278202773  شماره کارت: و یا  1550050092برای غیراعضا( به شماره حساب:  تومان  12.000.000

نندگان کالمللی واریز و اسامی شرکت( به نام کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین5/6325نزد بانک ملت شعبه وزارت نفت )کد

ارسال و یا از طریق وب سایت آکادمی  academy@icc-iran.comرا به همراه تصویر فیش واریزی به آدرس ایمیل 

 آنلاین ثبت نام گردد. academy.icc-iran.comکمیته ایرانی 
 

 

 1405 مهر  20 مهلت ثبت نام:
 

 .گرددمی صادر گواهینامه ICC کمیته ایرانیکنندگان از سوی شرکت برایدر پایان دوره،  گواهینامه:
 

 

 
 

 

 88308330فکس:      88317783،    88306127تلفن:  

 icc-iran.comوب سایت کمیته ایرانی:  

  academy.icc-iran.comکمیته ایرانی:   موزشوب سایت آ

 academy@icc-iran.com   :پست الکترونیکی

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 دوره آموزشی          

 یلالمل نیب یکسب وکارها دیموتور محرک نسل جد ی،و هوش مصنوع تالیجیتحول د
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 مقدمه:  
صرفاً استفاده از ابزارهای جدید نیست؛ بلکه تحولی بنیادین در شیوه تفکر، تحول دیجیتال دیگر یک پروژه فناوری اطلاعات یا 

 .هاستگیری، خلق ارزش، شناخت مشتری، توسعه بازار و رقابت سازمانتصمیم

ی جدید هاگیری مدلهای دیجیتال، افزایش دسترسی به داده، تغییر رفتار مشتریان، شکلظهور هوش مصنوعی، گسترش پلتفرم

 .و سرعت گرفتن تحولات بازارهای جهانی، قواعد سنتی رقابت را دگرگون کرده استوکار کسب

فناوری، داده و هوش مصنوعی را به قابلیت مدیریتی و هایی هستند که بتوانند های موفق سازماندر چنین شرایطی، سازمان

 .تبدیل کنند مزیت رقابتی
 

 :اهمیت و ضرورت دوره

 .کنند، تحول دیجیتال اهمیت دوچندان داردالملل فعالیت میبینهایی که در تجارت برای بنگاه

 :ای ایفا کنندکنندههای زیر نقش تعیینتوانند در زمینهفناوری و هوش مصنوعی می

 شناخت و ارزیابی بازارهای جدید؛ 

 تحلیل رقبا و انتخاب بازار هدف؛ 

 های صادراتی و تجاری؛شناسایی فرصت 

 بازاریابی و توسعه فروش؛ 

 مدیریت ارتباط با مشتری؛ 

 پایش تغییرات محیط تجارت؛ 

 المللی؛تحلیل اطلاعات بازارهای بین 

 گیری مدیرانو افزایش سرعت و کیفیت تصمیم. 
 

طراحی شده است تا مدیران بتوانند به جای مواجهه منفعلانه با موج  راهبردی، مدیریتی و اجراییاین دوره با رویکردی 

 .وکار استفاده کنندهای تحول دیجیتال و هوش مصنوعی برای رشد و توسعه کسبفناوری، از ظرفیت

 :مزایای دوره

 :آموزند چگونهکنندگان در این دوره با رویکردی کاربردی میشرکت

  ارزیابی کنند؛سطح بلوغ دیجیتال سازمان خود را 

 بندی کنند؛های کاربرد هوش مصنوعی را شناسایی و اولویتفرصت 

 از داده برای شناخت مشتری، رقبا و بازار استفاده کنند؛ 

 بازارهای هدف جدید را شناسایی و ارزیابی کنند؛ 

 وکار را کشف کنند؛های صادراتی و توسعه کسبفرصت 

 عه بازار قرار دهند؛فناوری را در خدمت بازاریابی، فروش و توس 

 و برای تحول دیجیتال سازمان، یک نقشه راه اولیه تدوین کنند. 

 :کاربردهای دوره

 :های زیر را داشته باشدای طراحی شده است که قابلیت استفاده در حوزهگونهمحتوای دوره به

 گیری مدیریتیمدیریت ارشد و تصمیم 

 الملل و توسعه بازارتجارت بین 

  فروشبازاریابی و 

 وکارتوسعه کسب 

 تحلیل مشتری و رقبا 

 های صادراتیشناسایی فرصت 

 مدیریت تحول سازمانی 

 وکارکاربرد هوش مصنوعی در کسب 
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 :های کلیدی دورهویژگی

 ؛مدیریتی

 .واقعی مدیران، نه صرفاً معرفی فناوری هایتمرکز بر تصمیم

 ؛راهبردی

 .بررسی ارتباط تحول دیجیتال با استراتژی، رشد و مزیت رقابتی

 ؛کاربردی

 .استفاده از مطالعات موردی، تحلیل مسائل واقعی و نمایش هدفمند کاربرد هوش مصنوعی

 ؛المللیبین

 .ر بازارهای جهانیالملل و رقابت دتمرکز ویژه بر توسعه بازار، تجارت بین

 ؛محورمسئله

 .ها به تصمیم و اقدام در سازمانتلاش برای تبدیل آموخته

 :مخاطبین دوره

 :های زیر طراحی شده استاین دوره برای گروه

 مدیران عامل؛ 

 مدیره؛اعضای هیئت 

 مدیران ارشد؛ 

 الملل؛مدیران بازرگانی و تجارت بین 

 مدیران بازاریابی و فروش؛ 

 وکار؛کسب مدیران توسعه 

 مدیران استراتژی؛ 

 مدیران و مسئولان تحول سازمانی. 

 

 :محور متمایز دوره

 تحول دیجیتال در خدمت تجارت و توسعه بازار

ه ابزاری برای توسععنوان عنوان یک موضوع فناورانه، بلکه بهویژگی اصلی این دوره آن است که تحول دیجیتال را نه صرفاً به

 .کندبررسی می المللیبازارهای بینوکار و رقابت در کسب

 :برای فناوری، داده و هوش مصنوعیتوان از در این چارچوب، مدیران بررسی خواهند کرد که چگونه می

 المللشناسایی روندهای بازار و تجارت بین 

 کشف و ارزیابی بازارهای جدید 

 تر مشتریان و رقباشناخت عمیق 

 های صادراتیشناسایی فرصت 

  قوانین و تغییرات محیط تجارتپایش 

 توسعه بازاریابی، فروش و برند 

 گیریافزایش سرعت و کیفیت تصمیم 

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار 

 .استفاده کرد  
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 :های دورهسرفصل

 مدیرعامل؛ قواعد رقابت عوض شده استبیدارباش  |بخش اول 

 سازی دارد؟تحول دیجیتال چیست و چه تفاوتی با دیجیتال 

 تغییر قواعد رقابت در عصر هوش مصنوعی؛ 

 تأثیر فناوری بر صنایع، مشتریان و بازارها؛ 

 وکار متفاوت؛های کسبظهور رقبای جدید و مدل 

 های موفق در برابر تحولات بازار؛پذیری شرکتآسیب 

 ارزیابی سطح آمادگی و بلوغ دیجیتال سازمان. 

 مشتری تغییر کرده؛ بازار هم تغییر کرده است |بخش دوم 

 تحول در رفتار و انتظارات مشتریان؛ 

 گیری و خرید؛تغییر مسیر تصمیم 

 تر مشتری؛نقش داده در شناخت عمیق 

 بندی هوشمند بازار؛بخش 

 طراحی تجربه مشتری؛ 

 سازی ارتباطات؛شخصی 

 سایی نیازهای آشکار و پنهان؛شنا 

 تبدیل اطلاعات مشتری به فرصت رشد. 

 هوش مصنوعی؛ از ابزار جذاب تا قابلیت راهبردی سازمان

 جایگاه واقعی هوش مصنوعی در مدیریت؛ 

 تفاوت استفاده فردی از AI با ایجاد قابلیت سازمانی؛ 

 کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل بازار و رقبا؛ 

  توسعه محصول؛بازاریابی، فروش و 

 سازی مدیریتی؛ارتباط با مشتری و تصمیم 

 تولید و تحلیل محتوا؛ 

 تحلیل حجم گسترده اطلاعات و شناسایی الگوها؛ 

 های مدیریتی؛بینی رفتار مشتری و تهیه گزارشپیش 

 ها، خطاهای احتمالی و محرمانگی اطلاعات؛محدودیت 

 استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی. 

 المللیدیجیتال در خدمت توسعه بازارهای بینتحول  |بخش سوم 

 های جدیدرادار بازار؛ شناسایی فرصت

 شناسایی روندهای تجارت و بازار؛ 

 کشف بازارهای در حال رشد؛ 

 شناسایی مشتریان، رقبا و شرکای بالقوه؛ 

 مقایسه و ارزیابی بازارهای هدف؛ 

 تحلیل جذابیت و ریسک بازارها؛ 

 و تجاری؛های صادراتی شناسایی فرصت 

 المللیپایش قوانین، مقررات و تغییرات محیط بین. 
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 وکارموتور رشد؛ بازاریابی، فروش و توسعه کسب

 بازطراحی بازاریابی در فضای دیجیتال؛ 

  بازاریابی، فروش و توسعه بازار؛ارتباط یکپارچه میان 

 استفاده از داده برای جذب و حفظ مشتری؛ 

 های فروش؛مدیریت سرنخ 

 های مدیریت ارتباط با مشتریسیستم (CRM)؛ 

 اتوماسیون بازاریابی و فروش؛ 

 سازی محتوا؛توسعه برند و شخصی 

 وکاربگیری در فروش و رشد کسهای دیجیتال به نتایج قابل اندازهتبدیل فعالیت. 

 از تحول تا مزیت رقابتی؛ نقشه راه مدیرعامل

 های تحول دیجیتال؛دلایل شکست پروژه 

 های صحیح؛انتخاب اولویت 

 گذاری دیجیتال؛وکار با سرمایهارتباط استراتژی کسب 

 مدیریت مقاومت سازمانی؛ 

 نقش مدیرعامل و تیم مدیریت؛ 

 ها و فرهنگ مورد نیاز برای تحول؛توسعه مهارت 

 حی نقشه راه تحول دیجیتال؛طرا 

 مدت و دستاوردهای سریع؛تعیین اقدامات کوتاه 

 های سنجش موفقیت؛تعریف شاخص 

 های دیجیتالگذاریبندی سرمایهاولویت. 

 
 

 :دستاورد نهایی دوره

رشد بازار و نقشه راه اولیه تحول دیجیتال سازمان خود را با تمرکز بر کنندگان قادر خواهند بود در پایان دوره، شرکت

 .تدوین کنند مزیت رقابتی

 ای بخریم؟چه فناوری»از 

 های دیجیتالی باید ایجاد کنیم؟وکار، چه قابلیتبرای دستیابی به اهداف کسب

 

 :پیام کلیدی

 تحول دیجیتال خرید فناوری نیست؛

 ای است که سازمان با آنبازطراحی شیوه

 دهد،توسعه میشناسد، بازار را گیرد، مشتری را میتصمیم می

 .کندالمللی رقابت میکند و در عرصه بینارزش خلق می
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  :فرم ثبت نام    
 

 

 

 
 

 
 

  امضاء                                تاریخ

 کننده شرکتمشخصات   

 تلفن همراه:  

 تلفن:   

 فکس:  

 ایمیل:

 نام 

 نام خانوادگی:

 نام شرکت:

 سمت در شرکت:

 بله         خیر  :ICCعضویت در کمیته ایرانی 

 شرکت در دوره: آنلاین          حضوری

Title (Mr/Dr/Mrs/etc.):                                       

Family name:                                         

First name:                           

Position:                                              

Company:                                                                          

                  مبلغ واریز شده:   

                  شماره فیش واریزی :  

               تاریخ فیش واریزی :  
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