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تشخیص اصالت نامه 

باسمه تعالی

روسای محترم تشکل های اقتصادی وابسته به اتاق ایران  

با سلام ؛  

       احتراماً تصویر نامه شماره ۵۶۱- ۰۵ الف مورخ ۱۴۰۵/۰۷/۲۶ انجمن مدیریت کیفیت ایران با موضوع 

"اطلاع رسانی نشست کمیته فنی متناظر ISO/TC 312 (تعالی خدمات) ۵ آبان ماه ۱۴۰۵ به 
صورت آنلاین " به پیوست ارسال می گردد. 
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خواهشمند است دستور فرمایید جهت استحضار، بهره برداری و صدور دستور اطلاع رسانی نسبت به موضوع 

فوق الذکر به اعضای آن تشکل اقدام لازم مبذول فرمایند.

اقتصاد مقاومتی در سایه وحدت ملّی و امنیت ملّی



 

 

 به نام خدا

 جناب آقای سیدجواد زمانی

 معاونت محترم امور تشکل ها و استان ها اتاق بازرگانی،صنایع ,معادن و کشاورزی ایران

های استانی برای حضور در نشست کمیته فنی های اقتصادی و اتاقموضوع: درخواست معرفی نمایندگان تشکل

 (تعالی خدمات) ISO/TC 312 متناظر

 با سلام و احترام

وششمین جلسه کمیته راهبری مطالعات رساند انجمن مدیریت کیفیت ایران، بر اساس مصوبه بیستاحتراماً، به استحضار می

 المللی سازمان ملی استاندارد ایران، مسئولیت دبیرخانه کمیته فنی متناظرتطبیقی و مشارکت در تدوین استانداردهای بین

ISO/TC 312  بر عهده داردرا « تعالی خدمات»با موضوع. 

المللی حوزه خدمات، ارتقای کیفیت و تعالی خدمات، بهبود این کمیته با هدف مشارکت در تدوین و بررسی استانداردهای بین

 .کندهای تخصصی میان فعالان اقتصادی و نهادهای مرتبط فعالیت میتجربه مشتری و توسعه همکاری

 صورت برخط )آنلاین(، به۱۶تا  ۱۴، از ساعت ۱۴۰۵ماه آبان ۵شنبه هروز س در همین راستا، دومین نشست کمیته مذکور

ها های ترجمه و بررسی تخصصی آنالمللی مرتبط با تعالی خدمات، اولویتبرگزار خواهد شد. در این نشست، استانداردهای بین

 .های آتی کمیته مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفتو برنامه

المللی، خواهشمند است دستور فرمایید و مشارکت بخش خصوصی در فرآیند تدوین استانداردهای بین با عنایت به اهمیت حضور

، از آنان درخواست های اقتصادی مرتبط با حوزه خدماتهای بازرگانی سراسر کشور و تشکلاتاق رسانی بهضمن اطلاع

 .رده و در نشست مذکور حضور یابندای واجد صلاحیت و آشنا با موضوعات تخصصی خدمات معرفی کشود نماینده

های بخش خصوصی، شناسایی نیازهای تواند در انعکاس دیدگاههای استانی میها و اتاقبدیهی است مشارکت نمایندگان تشکل

 .المللی این حوزه مؤثر باشدهای خدماتی و تقویت نقش کشور در تدوین استانداردهای بینواقعی بنگاه
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 .پیشاپیش از همکاری و مساعدت آن معاونت محترم سپاسگزاریم

 فرشید شکرخدایی                                                                                                                           

 : ISO/TC 312رئیس کمیته فنی متناظر 
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